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A leitura de um texto ou de uma obra literaria pode nos transportar para

ambientes reais ou construidos pelo imaginario criativo de um(a) autor(a), o que possibilita

o0 conhecimento de experiéncias e vivéncias em diferentes situacdes que nos sao

apresentadas no cotidiano pessoal ou profissional. Acredita-se que, periodicamente, sao

oferecidas obras que tratam sobre a educacdo, sobre assuntos pertinentes a

metodologias, legislaces e atitudes que estimulam mudangas e aperfeicoamento na

atuacao cotidiana do profissional de educagao.

Uma obra construida de maneira coletiva a partir da experiéncia diaria de gestores
escolares em suas unidades de ensino, pode trazer oportunidades de conhecimento de
praticas exitosas que contribuem para a melhoria do ambiente escolar e o relacionamento
entre seus diferentes e importantes atores, independentemente de cargos ou fungdes
que atuam. E 0 que se pretende com esta publicacdo, mostrar o muito que se faz, por

gquem faz.

Este e-book se propde a apresentar as experiéncias e boas praticas de
profissionais de educacgéao das escolas publicas de Educacgao Basica, aqui denominadas de
“Trilha de Gestao”, como finalizacao do Curso para Gestores Escolares oferecido pela
ADR - Agéncia de Desenvolvimento Regional do Sul Fluminense em parceria com as
instituicdes de ensino superior da regiao: UGB — Centro Universitario Geraldo Di Biase,
UNIFOA — Centro Universitario de Volta Redonda, UNIDOMBOSCO - Centro Universitario

Dom Bosco e UBM — Centro Universitario de Barra Mansa.

Este trabalho foi idealizado e organizado com o compromisso social € a

competéncia costumaz pela Prof.2 Dr.2 Elisa Alcantara.

Com certeza, uma leitura inspiradora e estimulante.

Luis Fernando Vitorino Flordelia Rodrigues da Silva
Mestre em Gestao e Desenvolvimento Regional. Mestre em Educacao.
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Marina Colassanti escreveu um conto chamado: “A moca teceld”. Nele ela conta a
histéria de uma jovem mulher que era uma habil teceld. Além disso, ela tinha um tear magico
e tudo que ela tecia se materializava na sua frente e ficava armazenado num longo tapete.
Tecia com os melhores fios aquilo que desejava. Tecia dias, objetos e desejos. Tecia
sentimentos, presengas e sonhos. Cada movimento era um novo projeto que ganhava

forma e surgia na grande tapegaria de sua existéncia.

Assim também € a gestao escolar: um ato continuo de tecer. O gestor educacional
é, antes de tudo, um teceldo. Com maos firmes e olhos atentos, precisa unir o que é pratico
ao que e sensivel, 0 que € urgente ao que € essencial. A cada dia, entrelaca processos,
conduz pessoas, responde a crises, promove encontros, constrdi pontes, ou seja, tece
continuamente. E produz um grande tapete de acoes e praticas que ficam materializadas

no cotidiano escolar que € o nosso lugar de pesquisa-acao.

Neste contexto, a obra “Trilhas de Gestao: Boas Praticas para o Cotidiano Escolar”
surge como uma tapegaria tecida por teceldes e tecelas da educagéo. Sim, tecemos juntos
compartilhando ‘fios, linhas e projetos’ a partir da capacitacdo promovida pela ADR Sul
Fluminense envolvendo os gestores das escolas publicas de nossa regigo. Assim, nasceu
este livro que reconhece os desafios do cotidiano escolar, mas também aponta caminhos

possiveis, concretos e humanos a partir das experiéncias tecidas por nos.

Como organizadora desta obra destaco que as trilhas aqui apresentadas, tecidas

colaborativamente, percorrem temas fundamentais como:
A costura entre escola e comunidade, que fortalece o tecido social.
A gestao democratica e participativa, onde todos tém lugar no tear.
Os fios delicados da inclusao e da convivéncia.
Os desafios da indisciplina, que testam a resisténcia da trama.
A valorizagao das pessoas, com foco em formacao, lideranga e clima organizacional.

O equilibrio entre tempo e prioridades, para que o tecido ndo se desfie.




A firmeza necessaria em momentos de crise, que exige resiliéncia para reatar o que

parece rompido.

Neste livro, cada capitulo € como um projeto tecido com suas tramas, linhas, cores
e nuances podendo e devendo ser refeito, tecido novamente, alterado e ajustado por cada
leitor que acima de tudo € também um teceldo no projeto da vida recebendo orientacdes,
avaliando suas praticas e refletindo sobre suas possibilidades e agdes como gestor escolar.
Afinal, tecemos por meio do que fazemos ou até mesmo do que deixamos de fazer. E como
a mocga do conto as vezes teremos que destecer praticas que nao estao dando certo e
iniciar novos projetos. Desta forma, assim como a moga do conto, a cada linha langada,
estamos criando possibilidades. E € na consciéncia de cada fio escolhido e cada projeto
pensado, que construiremos uma escola viva, justa e transformadora. E que, como a moga
teceld, possamos desejar um novo dia, escolher a melhor linha, da cor mais vibrante e
tecermos o amanhecer num lindo dia de sol que se anunciara no horizonte pela forca de

nosso trabalho.

Boa leitural

Elisa Ferreira Silva de Alcantara
Doutora em Politicas Publicas e Formagéao Humana
Organizadora e Pro-Reitora de Assuntos Académicos do UGB/FERP



Gestao Democratica e

Participativa

Aline Aparecida de Freitas da Silvat
Patricia Paiva Monteiro?
Rosemere da Silva Pereira®
Rosemeri Coelho Alves*

O que é?

Gestao democratica e participativa € um modelo de administracédo escolar em que
todos tém voz e colaboram na construcao dos caminhos da escola. Seu objetivo € envolver
toda a comunidade escolar — pais, alunos, professores e funcionarios — nas decisdes e
no planejamento das acdes, garantindo que essas escolhas reflitam as reais necessidades
e desejos de todos os envolvidos. Ao promover a participagao ativa e o dialogo, a gestao

democratica contribui para melhorar a qualidade do ensino e a eficacia da escola como

um todo.

Processos Envolvidos

Participacao
Transparéncia
Colaboracgao

Comunicacao

- =2 = = -

Empoderamento

1 Pos-Graduanda em Superviséo, Orientacéo e Inspecéo Escolar
2 P6s-Graduada em Educacgéo Especial

3 Pos-Graduada em Gestdo Escolar

4 Pos-Graduada em Gestéo Escolar




Entendendo os P

O que é?

Participar do processo democratico € mais do que apenas ter o direito de votar —
é ter voz, ser escutado com respeito e contribuir na construcdo de decisdes coletivas.
Significa expressar opinides, acolher diferentes pontos de vista, escolher representantes
e, principalmente, colaborar com ideias e a¢des que ajudem a melhorar a vida em
comunidade. No ambiente escolar, essa participacado se torna concreta quando alunos,
professores, pais, funcionarios e gestores dialogam, refletem juntos e ajudam a planejar
0s rumos da escola. A democracia se fortalece quando todos se sentem parte do

processo, compreendem seu papel e atuam com responsabilidade e cooperacao.

Importancia

A participagdo ativa de toda a comunidade escolar — alunos, pais, professores e
funcionarios — é fundamental para uma educacdo de qualidade. Esse envolvimento
fortalece o ambiente escolar, tornando-o mais acolhedor, justo e eficaz. Os alunos
desenvolvem habilidades sociais e cidadania; os pais fortalecem o vinculo com os filhos e
incentivam sua aprendizagem; os professores ganham apoio e motivacao; e a escola,
como um todo, torna-se mais adaptavel, inclusiva e preparada para atender as
necessidades da comunidade. A gestéo participativa €, assim, essencial para transformar

a escola em um espaco de desenvolvimento coletivo.




Dicas e Boas Praticas

Promover o Dialogo Aberto
Dica: Incentivar reunides regulares entre alunos, professores, pais e funcionarios,
onde todos possam expressar suas opinides de forma respeitosa.

Boa Pratica: Realizar assembleias escolares, Grupos de trabalho ou foruns.

Valorizar a Opiniao de Todos

Dica: Sempre que tomar decisdes importantes, como revisao no curriculo,
regimento escolar, PPP ou organiza¢ao de atividades, pergunte a opinido de todos
os envolvidos, especialmente dos alunos.

Boa Pratica: Criar pesquisas de opinido ou caixas de sugestdes para que todos

possam participar ativamente e de forma anénima, se necessario.

Incluir os Alunos nas Decisdes
Dica: Incentive os alunos a opinarem sobre o0 que gostariam de aprender ou sobre
atividades extracurriculares.
Boa Pratica: Implementar conselhos estudantis, onde os estudantes podem

representar seus colegas e tomar decisdes junto aos professores e gestores.

Estimular a Participacao dos Pais

Dica: Organize encontros periodicos com os pais para discutir o desenvolvimento
da escola e o desempenho dos alunos.

Boa Pratica: Criar grupos de pais e mestres para ajudar na organizacao de eventos

escolares e para sugerir melhorias no ambiente escolar.




Desenvolver a Cidadania e o Respeito as Diferencas

Dica: Incentive a construgao de um ambiente escolar inclusivo, onde a participacao
de todos € valorizada.

Boa Pratica: Realizar atividades de educacéo para a cidadania, como rodas de
conversa e projetos de inclusdo social, para que todos aprendam a respeitar as

diversas opinides e vivéncias.

Transparéncia nas Decisoes

Dica: As decisdes tomadas pela escola devem ser compartilhadas de forma clara
e aberta com toda a comunidade escolar.

Boa Pratica: Criar canais comunicativos onde sejam divulgadas as decisGes

tomadas nas reunides de gestao e conselhos escolares.

Fomentar a Colaborac¢ao entre Educadores e Alunos

Dica: Incentivar a troca de ideias entre alunos e professores sobre as melhores
formas de ensino e aprendizado.

Boa Pratica: Desenvolver projetos colaborativos, como grupos de estudo, onde

alunos e professores criem conteudos e atividades.

Celebrar as Conquistas Coletivas
Dica: Reconhega os esforgos de todos os envolvidos no processo democratico.
Boa Pratica: Organizar eventos onde os alunos, pais e funcionarios podem mostrar

as realiza¢des do trabalho conjunto.

Implementacgao e Participagao do Conselho Escolar

Dica: compartilhadas de forma clara e aberta com toda a comunidade escolar as
tomadas de decisoes.

Boa Pratica: Promover assembleias do conselho escolar para avaliar as

necessidades da comunidade educacional, garantindo que as sugestoes e decisdes




sejam discutidas e tomadas durante essas reunides. E fundamental elencar e

priorizar as agOes que sd0 consideradas prioritarias.

@ Saiba Mais

https://youtu.be/96tYQB6_Nfqgl?si=c5w4YrnO3EQJgSIx
https://www.youtube.com/watch?v=x5XSCseA67c

A pratica da gestao democratica no ambiente escolar
Autor(es): Lauro Carlos Wittmann, Sandra Regina Klippel
Gestdo Democratica

Participacdo da Comunidade Escolar

Severina Dantas

Editora Dialetica
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O Referéncias

N

Gestao Democratica na Escola: Fundamentos e Praticas de Vitor Henrique Paro
Democracia e Educagéo _ John Dewey

Planejamento Participativo: Uma Pratica para construir a escola Democratica — de
Gaudénio Frigotto e outros

Wikpédia — Gestao Democratica




2 Proegsansparéencia

O que é?

Transparéncia € garantir que todas as informacdes, decisdes, agdes, gastos e
resultados estejam disponiveis de forma clara e acessivel para toda a comunidade

escolar. Isso fortalece a confianca, a participacédo e a democracia no ambiente escolar.

Importancia

A Transparéncia € de fundamental importancia, pois fortalece a gestédo com base
em dados, melhora os resultados e aproxima a familia da vida escolar, fortalecendo a
participacdo ativa tornando a escola mais democratica e auténoma. Evita irregularidades
com a fiscalizagao coletiva e ajuda a prevenir o mau uso dos recursos e garante uma boa
prestacdo de contas, pois possibilita a comunidade acompanhar como os recursos sao

aplicados, 0 que gera responsabilidade e organizacéo.

Dicas e Boas Praticas

Comunicacgao Clara e Acessivel:
1 Dica: Usar diferentes meios para informar objetivamente, sem termos

complicados.
1 Boa Pratica: Criar canais fixos como site, blog ou agenda digital ajuda a organizar

e facilitar o acesso as informacdes.
rhADAYT 10 »




Divulgacdo de Dados Importantes:

1 Dica: Apresentar dados pedagogicos e os relatorios financeiros de forma
compreensivel e acessivel.

1 Boa Pratica: Tornar publico o PPP da escola e informar sobre estrutura,
manutenc¢ao e investimentos realizados.

Participacao da Comunidade:

91 Dica: Estimular que todos participem das decisdes, oferecendo espaco para
sugestdes e criticas.

1 Boa Pratica: Pesquisas de opiniéo e eventos fortalecem essa relacdo e criam um
ambiente mais colaborativo.

Compromisso com a Etica:
1 Dica: Promover a honestidade, combater desperdicios e seguir as normas com

responsabilidade.
1 Boa Pratica: Investir na capacitacéo da equipe reforca a cultura de transparéncia.

@

Pesquise sobre a Lei de Acesso a Informacao (LAl), que garante o direito de acesso

Saiba Mais

as informagoes publicas. Busque informagdes sobre a gestao democratica e participativa
na educacéo, tanto em sites de instituicbes de ensino quanto em livros e artigos cientifico.
Acompanhe as iniciativas de transparéncia em escolas e instituicées de ensino que sdo

modelos de gestdo democratica.

O Referéncias

N

BRASIL. Ministério da Educacao. Gestdo democratica nos sistemas e na escola. Brasilia:
MEC/SEB, 2004. Disponivel em: https://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/11gesdem.pdf.
Acesso em: 23 maio 2025.

CAVALCANTI, Margarida; COUTINHO, Diogenes Jose Gusmao. Gestdo escolar
democratica: legislacdo, desafios e perspectiva. Revista Ibero-Americana de
Humanidades, Ciéncias e Educacéo, v. 11, n. 4, abr. 2025. Disponivel em:
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https://periodicorease.pro.br/rease/article/download/18586/10826/47358. Acesso em: 23
maio 2025.

NOVA ESCOLA. Transparéncia e gestao participativa aliadas a qualidade. Disponivel em:
https://novaescola.org.br/conteudo/2867/transparencia-e-gestao-participativa-aliadas-
a-qualidade. Acesso em: 23 maio 2025.

PARLAMERICAS. Boas praticas de transparéncia e participacéo cidada. Disponivel em:
https://parlamericas.org/uploads/documents/Boas-Praticas-nos-poderes-legislativos-
das-Americas.pdf. Acesso em: 23 maio 2025.

PEDAGOGIA PARA CONCURSO. O que é gestao participativa e como aplica-la? Disponivel
em: https://pedagogiaparaconcurso.com.br/artigo/o-que-e-gestao-participativa-e-
como-aplica-la/. Acesso em: 23 maios 2025.

O que &?

Colaboracao refere-se a participagao ativa e conjunta de todos os envolvidos na
escola, desde a direcao, professores, funcionarios, pais e alunos, em decisdes e acdes que
visam o desenvolvimento integral dos estudantes e o bom funcionamento da instituic&o. E

uma forma de integrar esforgos e conhecimentos para atingir os objetivos comuns.

Importancia

A colaboragao e fundamental para a gestdo democratica porque promove a
participacdo de todos nas tomadas de decises mais assertivas € na melhoria da
qualidade do ensino. Ao envolver todos os membros da comunidade escolar, a gestao
democratica permite que as necessidades e expectativas de todos sejam ouvidas e

consideradas, resultando em um ambiente mais justo e inclusivo.

rhADAYT 10 a




Dicas e Boas Praticas

Comunicacao Aberta e Transparente:

1 Dica: Manter canais de comunicagao abertos e facilitar o didlogo entre todos os
membros da comunidade escolar.

1 Boa Pratica: Reunides mensais, canais de informacdes atualizados, murais e

informativos digitais.

Participacao Ativa:
1 Dica: Incentive a participacédo dos pais e responsaveis na vida escolar dos alunos.
f Boa Pratica: Atraves de eventos, reunides e atividades que promovam a interagao

entre a escola e a familia.

Reconhecimento e Valorizagao:

1 Dica: Reconhecer e valorizar os esforcos individuais e coletivos dos membros da
escola.

f BoaPratica: Através de programas de incentivo ou de reconhecimento publico, que

contribuam para a construgéo de um ambiente de trabalho positivo e motivador.

Cultura de Feedback:

1 Dica: Criar uma cultura de feedback, onde todos possam receber e dar
informagdes sobre o trabalho e 0 desempenho.

1 Boa Pratica: Momentos de pausa para analise das agdes com todos os envolvidos
e importante para identificar oportunidades de melhoria e promover a

aprendizagem continua

rhADAYT 10 e



Planejamento e Acompanhamento:

1 Dica: Estabelecer metas claras e acompanhar o progresso em relacao a elas,
através de indicadores e relatorios.

1 Boa Pratica: Agdes que estejam alinhadas com os objetivos e identificar areas que

precisam de atencao.

Parcerias:

1 Dica: Estabelecer parcerias com outras instituicées e empresas locais.

1 Boa Pratica: Parceria intersetorial pode ser uma forma de ampliar os recursos e
oportunidades para a escola e para seus alunos, enriquecendo o aprendizado € a

experiéncia escolar.

@ Saiba Mais

f COSTA,L.S.etal. Organizagao e gestdo da escola e a influéncia na eficacia escolar.

f BRASIL. Ministério da Educagao. Gestao escolar: espaco para a participagao.
Brasil Escola. Disponivel em:
https://monografias.brasilescola.uol.com.br/pedagogia/gestao-escolar-espaco-

para-participacao.htm. Acesso em: 23 maio 2025.

O Referéncias

N

FERNANDES, A. C. et al. Gestdo escolar eficiente: boas praticas e desafios na
administracado educacional. Revista Aracég, v. 6, n. 2, p. 1489-1505, 2024. Disponivel em:
https://periodicos.newsciencepubl.com/arace/article/download/739/1069/2814.  Acesso
em: 23 maios 2025.

periodicos.newsciencepubl.com
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GUIMARAES, F. C. et al. Estratégias na gest&o escolar: tecnologia e qualidade. ISPSN, 2023.

Disponiveem:https://www.ispsn.org/sites/default/files/documentos-
virtuais/pdf/estrategicas_na_gestao_escolar.pdf. Acesso em: 23 maio 2025.

O que é?

A comunicagdo escolar e a espinha dorsal de uma gestdo democratica e
participativa. E por meio dela que se constréi um ambiente de confianca, didlogo e
colaboragao, onde cada membro da comunidade, professores, alunos, pais e funcionarios

se sentem ouvidos, valorizados e parte integrante das decisdes e dos processos da escola.

O Importancia

Uma comunicagdo bem estruturada fortalece o senso de comunidade, promove a
cidadania ativa e contribui para o desenvolvimento de alunos mais conscientes e
participativos. Alem disso, facilita a implementacéo de projetos pedagogicos alinhados as

necessidades e expectativas de todos os envolvidos.

Dicas e Boas Praticas

Elementos Fundamentais da Comunicagdo na Gestao Democratica:

1 Participacao e Empoderamento:




A comunicacao eficaz promove a inclusdo de todos nas decisdes escolares,

fortalecendo o senso de pertencimento e responsabilidade coletiva.

1 Dialogo e Resolucédo de Conflitos:
Espagos de dialogo aberto permitem a expressao de diferentes perspectivas e a
construcdo conjunta de solugdes, promovendo um ambiente escolar mais

harmonioso.

1 Transparéncia e Acesso a Informacao:
Compartilhar informagdes de forma clara e acessivel assegura que todos

compreendam os objetivos e acoes da escola, fortalecendo a confianga mutua.

1 Diversidade de Canais de Comunicagao:
Utilizar multiplos meios: reunides presenciais, plataformas digitais, murais
informativos, garante que todos tenham acesso as informacdes e possam

contribuir ativamente.
1 Uso da Tecnologia:

Ferramentas digitais, como aplicativos de mensagens e plataformas online,

ampliam as possibilidades de interagao e engajamento da comunidade escolar.

@ Saiba Mais

1 CAVALCANTE, R. S. C. Colaboracdo entre pais e escola: educagao. Psicologia
Escolar e Educacional, v. 2, p. 153-160, 1998. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pee/a/ZGvFYjwPPRpppykDDXgF33f/. Acesso em: 23 maio
2025.
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1 SPONTE. 10 dicas para a comunicacdo escolar. Disponivel em:
https://www.sponte.com.br/blog/comunicacao-escolar-com-alunos-pais-e-

responsaveis. Acesso em: 23 maio 2025.
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PProcdssmpoderamento

O que é?

Empoderamento na Gestao Democratica e Participativa € cultivar um ambiente
onde a confianga, a transparéncia e o dialogo aberto florescem. Mais do que tomar
decisGes em grupo, trata-se de construir um espag¢o em que cada voz importa e cada
pessoa se sinta parte ativa no desenvolvimento da escola. Vai alem de um conceito
administrativo; € um compromisso com a construcao de uma escola onde todos os
membros da comunidade, estudantes, familias, educadores e funcionarios se sintam
protagonistas no processo educativo. Essa abordagem promove a descentralizagdo do

poder, incentivando a participacdo ativa e a com responsabilidade na tomada de decisdes.
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Importancia

O empoderamento é a esséncia da gestdo democratica e participativa. Mais do
gue permitir que vozes sejam ouvidas, trata-se de criar condi¢cdes para que cada pessoa
se reconhegca como agente de transformacgdo, assumindo responsabilidades e

contribuindo ativamente para a construgéo de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Dicas e Boas Praticas

Para Empoderar:

1 Crie um Ambiente Seguro Emocionalmente

 Efundamental que todos se sintam respeitados e protegidos para se expressarem
com liberdade.
Promova a Igualdade de Oportunidades:

1 Todos devem ter espaco para participar e ver seu ponto de vista reconhecido,
independentemente de sua posicao na comunidade escolar.
Pratique a Escuta Ativa

1 Escutar comatencao e respeito, valorizando diferentes perspectivas, fortalece os
lagos e amplia a visao coletiva.
Estimule a Autonomia com Responsabilidade

1 Dar espago para que cada um assuma responsabilidades € lidere iniciativas dentro
de um pacto de transparéncia fortalece a autoconfianca e o comprometimento.
Incentive a Colaboracéo entre os Diferentes

1 A diversidade é fonte de criatividade e solugdes mais completas. Colaborar é
somar forgas.

Celebre Conquistas Coletivas
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1 Reconhecer os avancos construidos em conjunto fortalece os vinculos, o espirito

de equipe e a motivacao para seguir avangando.

@

f BRASIL. Ministerio da Educacao. Conselho escolar: fortalecendo redes para a

Saiba Mais

gestdo  democratica.  Brasiia: MEC/SEB, 2006. Disponivel  em:
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/1330165/Conselho_escolar_-
fortalecendo_redes_para_a_gestao_democratica-_MEC.pdf. Acesso em: 23 maio
2025.

1 mprj.mp.br

{ FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa.

Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.
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Clima Organizacional e

Lideranca

Ana Claudia Adriano Machado!
Josieli da Silva?

Alessandra Aparecida da Fonseca?®
Maria Natalina de Aguiar Diniz*

O que é?

O Clima Organizacional € a Lideranca sdo pilares fundamentais para o0 sucesso €
bem-estar de qualquer instituicdo, especialmente no ambiente escolar, pois influenciam
diretamente a motivacdo, o desempenho e a colaboracdo dos profissionais, a
aprendizagem e o envolvimento dos alunos, a convivéncia entre os membros da comunidade
escolar e a eficacia do processo educacional como um todo.

Assim, o clima organizacional & a percepg¢ao do ambiente escolar que a comunidade
escolar tem, refletindo o seu estado de espirito e satisfacdo. Refere-se ao ambiente
emocional e relacional vividos pelos membros da Unidade Escolar, ou seja, a maneira como
diretores, profissionais, alunos, pais e demais colaboradores percebem e vivenciam a
cultura, as relacdes interpessoais, as normas e praticas da escola.

A lideranca escolar exerce grande influéncia no clima organizacional. Lideres
escolares que promovem o dialogo, valorizam a equipe e tomam decisGes justas sao
capazes de inspirar, organizar e mobilizar a equipe para alcancar os objetivos educacionais,

criando um ambiente mais saudavel e produtivo.

! Pés-Graduacdo em Gestao Escolar

% Graduagéo em Gestdo Publica

3 Pés-Graduacéo em Gestéo Escolar

‘IPos-graduagao em Neuropsicopedagogia Institucional e Clinica




Um clima organizacional positivo, por sua vez, fortalece a lideranca, pois promove
confianga e engajamento entre os membros da escola, ressaltando que um bom lider
escolar precisa ter as seguintes qualidades:

f Comunicacao eficaz;

f Capacidade de ouvir e acolher diferentes pontos de vista;
| Visdo estrategica e foco pedagogico;
)l

Etica, empatia e inteligéncia emocional.

Processos Importantes para o Clima Organizacional e
‘ Lideranca

Comunicacao Eficaz;

Gestao de conflitos;

Reconhecimento e valorizacéo profissional;

Participacao e inclusao;

Estabelecimento de visdo e metas;

Capacidade de motivar e inspirar;

Gestao pedagogica eficaz;

- =/ =2 = = = =4 =

Tomada de deciséo participativa




Entendendo os P

............................................................

O que €?

A comunicacao eficaz refere-se ao processo de troca de informagdes € mensagens
entre todos os membros da comunidade escolar, incluindo diretores, professores,
funcionarios, alunos e pais/responsaveis. Ela € fundamental para manter a Unidade Escolar
organizada, garantir o bom funcionamento da gestao e promover o engajamento de todos
no processo educativo, contribuindo assim, para o desenvolvimento da escola como um
todo.

E importante que a comunicac&o eficaz seja clara, objetiva, transparente e que utilize
uma linguagem acessivel para todos os publicos. A comunicagdo deve ser bidirecional,
permitindo que os membros da comunidade escolar tambem possam expressar suas
opinides, sugestdes e criticas.

Vale ressaltar, que a utilizacéo de diferentes canais, a promocao da transparéncia e

a cultura de feedback sé&o essenciais para o sucesso desse processo.

Importancia

 Melhora na gestao: propicia abertura para o dialogo e escuta ativa, garantindo que
a direcao possa transmitir informacdes importantes sobre as politicas, decisdes e

metas da escola a comunidade escolar, e vice-versa.




f  Engajamento da equipe: promove a participacao dos professores e funcionarios no
desenvolvimento da instituicao de ensino, incentivando a colaboracao, a parceriae o
trabalho em equipe.

1 Melhora no clima escolar: cria um ambiente mais harmonioso e produtivo, onde
todos se sentem informados, valorizados e engajados.

{ Fortalece a relagao com os pais/responsaveis: permite que a escola mantenha os
pais/responsaveis informados sobre o desempenho dos alunos, as atividades
escolares e outras informacgdes relevantes, fortalecendo o vinculo entre a escola e

a familia.

Dicas e Boas Praticas

A escola pode utilizar varios canais para propiciar uma comunicacéo eficaz eficiente,
tais como: reunides, murais informativos/boletins, e-mails/aplicativos, redes sociais,
agenda, caderno de informativos na sala de professores para ciéncia de comunicagées
expedidas pela SME, bem como eventos/atividades que promovam a interacao entre os

membros da comunidade escolar.

@ Saiba Mais

1 Na&o existe gestdo sem comunicacao: Como conectar endomarketing, lideranca e
engajamento. Daniel Costa, 2014, Dublinense.
1 Comunicacédo Consciente: O Que Comunico Quando me Comunico. Mara Behlau e

Marisa Barbara. Thieme Revinter, 2022.




2 Proces=xiao de Conflitos

A gestéo de conflitos no ambiente escolar € um processo continuo e complexo, que
exige a participacdo de todos os membros da comunidade escolar. E uma pratica
essencial que deve ser utilizada por qualquer gestor para identificar, prevenir e resolver
os conflitos, implementando estrategias eficazes, com o fim de criar um ambiente mais
seguro, acolhedor e propicio a aprendizagem, contribuindo para o desenvolvimento
socioemocional dos profissionais, alunos, pais/responsaveis, bem como para a construgao

de uma sociedade mais pacifica.

Importancia

Mediacao de desentendimentos de forma justa e respeitosa;
Promogcao de um ambiente escolar saudavel, de cooperacgao e respeito;

Aprendizagem mais eficaz;

= = =2 =2

Desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como empatia, respeito e
comunicacao assertiva.
f  Prevencéo da violéncia, pois uma abordagem proativa na gestéo de conflitos pode

ajudar a prevenir situa¢des de violéncia e bullying na escola.




Dicas e boas praticas

O gestor precisa ser um bom lider, um observador assiduo para identificar
possiveis conflitos na Unidade Escolar, principalmente entre membros da sua equipe, pois
sem uma equipe parceira, bem unida, € quase impossivel fazer uma escola de qualidade

para todos, tao menos uma gestdo escolar democratica empoderada, eficaz e eficiente.

@

Saiba mais

Mediagao de conflitos na escola: Modelos, estratégias e praticas.
Maria Carmem Bogue Torremorell, Summus Editorial, 2021

A Mediacao do Conflito escolar.

Alvaro Chrispino e Raquel Chrispino, Editora Biruta, 2011
Conflitos na Escola: Modos de Transformar

Claudia Ceccon e outros, Imprensa oficial, 2010

Mediacao Escolar e os Fatores de Risco

Suzete Sammarco e Fernanda Guares Zedra, Clube de Autores, 2020

T
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Gestao escolar, mediacédo de conflitos e judicializacdo. Um estudo de caso sobre
o Colégio Santa Angela (Paraisopolis - MG)
Cecilia Vieira Célio, UICLAP, 2024



https://loja.uiclap.com/autor/cecilia-vieira-celio/
https://loja.uiclap.com/autor/cecilia-vieira-celio/

3° ProdessonhecimentoRrofiskione

O que é?

O reconhecimento e valorizagao dos funcionarios da escola sdo essenciais para
criar um ambiente de trabalho saudavel, positivo, produtivo e motivador, que impacta
positivamente a qualidade da educac¢éo e o desenvolvimento dos alunos.

Valorizar os funcionarios, vai além de uma remuneragao justa, significa reconhecer
o valor do seu trabalho, independentemente da funcdo que exercem, desde os

professores até os funcionarios de apoio.

Importancia

f Ressalta a importancia de cada profissional na escola, fortalecendo o espirito de
equipe.

f Incentivo ao desenvolvimento pessoal e profissional dos docentes e funcionarios.

f Incentiva a comunicacao clara e aberta, com feedbacks positivos, construtivos e
espago para a participacédo dos funcionarios nas decisdes da escola.

1 Contribui para um ambiente de trabalho mais motivador.

1 Incentiva a parceria e fortalece o espirito de equipe;

f Estabelece canais de comunicacao abertos e transparentes.




Dicas e Boas Praticas

f Mostrar que cada funcionario € uma peca fundamental, de suma importancia
para o sucesso da escola em que trabalha e incentivar o desenvolvimento
profissional.

f  Pequenos gestos, como elogios, reconhecimento publico de projetos inovadores
ou um simples "obrigado’, fazem a diferenca na motivacao dos funcionarios.

f Organizar eventos que valorizem o trabalho dos funcionarios sdo agdes que
promovem o reconhecimento e a valorizagao.

T Incentivar o trabalho em equipe, reconhecer o mérito e promover a troca de
experiéncias entre os funcionarios sdo acdes que fortalecem a cultura de
valorizagao.

f Oferecer um ambiente de trabalho seguro, com infraestrutura adequada e
recursos necessarios, para que isso acontega, as vezes € preciso que o gestor
busque auxilio da Secretaria de Educacao de seu Municipio, assim como parcerias

junto a comunidade escolar na luta pelo melhor para sua Unidade Escolar.

@ Saiba mais

1 https://retratosdaescola.emnuvens.com.br/rde/issue/view/48



https://retratosdaescola.emnuvens.com.br/rde/issue/view/48

® ProePssbcipacao e Inclusao

O que é?

A participagao e a inclusdo no ambiente escolar sdo pilares fundamentais para uma
educacao de qualidade e para o desenvolvimento integral dos alunos.

A participagao incentiva a colaboracao, a autonomia e o0 engajamento dos alunos
no processo de aprendizagem e na vida escolar, contribuindo para um ambiente mais
democratico e justo.

A inclusao escolar refere-se a pratica de acolher e atender a todos os alunos,
respeitando suas singularidades e necessidades, com o objetivo de garantir que todos
tenham acesso a uma educacdo de qualidade e que possam desenvolver suas

potencialidades.

Importancia

Envolvimento dos diversos membros da comunidade escolar nas decisdes.
Respeito a diversidade e estimulo a equidade.

Acesso a educagao.

Desenvolvimento de habilidades sociais

Prevencao de exclusao.

1
T
T
T
1
T

Democracia e justica.
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Desenvolver Projetos sobre valores, de prevencédo ao bullying, de musicalizacdo
auxiliam na participacao e inclusdo, pois a base esta na educagao, no respeito, no afeto,
no carinho, amor, ou seja, nos sentimentos mais nobres que nossas criangas precisam
cultivar e vivenciar diariamente, e muitas s6 contam com o lider de uma Unidade Escolar e

sua equipe que devem trabalhar alinhados para ofertar o melhor para todos.

@ Saiba Mais

https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/20/45/resenha-do-livro-inclusao-escolar-
0-que-e-por-gue-como-fazer

® Proe cidade de Motivar e

O que é?

A capacidade de um lider escolar de motivar e inspirar ¢ fundamental para o
sucesso da escola e o desenvolvimento dos alunos.

Um lider escolar motivador reconhece e valoriza o trabalho de professores,
funcionarios e alunos, criando um ambiente de confianca e respeito. Ele utiliza estratégias
gue estimulam a busca por metas e a superagao de desafios, como reconhecimento de

conquistas, feedback construtivo e oportunidades de desenvolvimento profissional.
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A capacidade de inspirar envolve a transmissao de uma visao de futuro, a crenca
no potencial de cada individuo e a promogao de uma cultura de inovagao e colaboracao.
Um lider inspirador consegue envolver a comunidade escolar em torno de um

objetivo comum, despertando o entusiasmo e o comprometimento de todos.

Importancia

{ Estimulo ao comprometimento da equipe.

{ Lideranca com empatia, exemplo e coeréncia entre discurso e pratica.

1 Melhoria do ambiente escolar, pois cria um espago mais acolhedor, onde todos se
sentem valorizados e motivados a aprender e a crescer.

f  Aumento do engajamento, uma vez que estimula a participagao ativa dos alunos e
professores em atividades escolares e de aprendizado.

1 Incentiva o crescimento e a atualizacéo dos profissionais, promovendo a inovacao
e o0 aprimoramento da qualidade do ensino.

f Criacdo de uma cultura escolar positiva, valorizando a diversidade, o respeito e a

colaboragao, fortalecendo a identidade da instituicdo e a comunidade escolar.

=
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® Dicas e Boas Praticas

{ Y

As pessoas precisam saber liderar, ndo se trata de cargo, autoridade, status, ainda
mais nas escolas, mas sim de ter a capacidade de motivar, inspirar, influenciar e

transformar uma comunidade escolar no todo.




@ Saiba Mais

1 https://www.editoradobrasil.com.br/lideranca-escolar-conheca-como-aplicar-

diferentes-tipos-ao-dia-a-dia

& Processabelecimento de Visa

O que é?

Estabelecer uma visdo e metas para a escola € um processo crucial para o seu
desenvolvimento.

Esse processo ajuda a orientar as a¢des, definir prioridades e garantir o sucesso
da instituicdo de ensino.

A visdo e as metas devem ser inseridas no PPP, que deve ser um documento vivo,
atualizado e acessivel a todos os membros da comunidade escolar. Por sua vez, o PPP
deve ser monitorado regularmente para verificar se as metas estao sendo alcangadas e
para realizar ajustes quando necessario.

No ambito do Projeto Politico Pedagdgico (PPP) de uma escola, a definicdo da visédo
e metas é fundamental para guiar a pratica pedagogica e a gestao escolar. A viséo, ou
seja, 0 que a escola busca ser no futuro, e as metas, os objetivos concretos a serem
alcangados, devem estar alinhadas com a misséo da escola e com as necessidades da
comunidade escolar.

E importante envolver a comunidade escolar (professores, alunos, pais,
funcionarios) na elaboracéo da viséo para garantir que ela reflita os valores e aspiragées

de todos.




Importancia

Clareza nos objetivos educacionais e valores da escola.
Alinhamento entre a equipe em torno de uma missao comum.

Definem o direcionamento da escola, ajudando na tomada de decisGes.

T
T
T
T

Aumentam a motivacao e o engajamento de todos os membros da comunidade
escolar.

{ Facilitam o planejamento e a organizacdo do trabalho escolar.

! Permitem a avaliacdo do desempenho da escola e a identificacdo de areas de
melhoria.

f Contribuem para a constru¢do de uma escola mais justa, inclusiva e de qualidade.

Dicas e Boas Praticas

Um lider/gestor precisa buscar incessantemente o apoio e parceria de toda sua
comunidade escolar e lutar por uma gestéo democratica efetiva, de verdade em prol de

uma educacao de qualidade para todos os alunos.

@

Saiba Mais

Projeto Politico Pedagogico Orientagdes para o gestor escolar entender, criar e revisar o

PPP, 2016. Fundacéo Santillana, editora Moderna.




P Proees=siao Pedagogica Efica

O que é?

A gestdo pedagogica é o conjunto de agbes e estratégias que coordenam e
orientam todo o processo de ensino e aprendizagem dentro de uma escola, desde o
planejamento até a avaliagao dos alunos e do ambiente escolar.

Uma gestdo pedagodgica eficaz em uma escola envolve o planejamento,
organizagao e implementacgéo de estratégias de ensino que visam melhorar a qualidade
do ensino, 0 desempenho dos alunos e a valorizagao dos profissionais da educac¢ao, tudo

com o objetivo de alcancar os resultados esperados pela instituicao.

Importancia

Monitoramento dos processos de ensino-aprendizagem.
Apoio a melhoria continua do trabalho docente.

Melhora o desempenho dos alunos.

Aumenta a qualidade do ensino.

Valoriza os profissionais da educacao.

Engaja os alunos.

- = =/ =2 =2 = =

Alcanca os resultados esperados.
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Definir metas e objetivos claros.

Planejar as atividades pedagdgicas.

Implementar estratégias de ensino inovadoras.
Promover a formacao continuada dos professores.
Monitorar o progresso dos alunos.

Avaliar os resultados da gestao.

Criar um ambiente de aprendizado positivo.
Estabelecer uma comunicacao clara e transparente.

Promover a participagdo da comunidade escolar.

T
T
T
T
T
T
T
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Utilizar tecnologias de informagao e comunicagao.

@ Saiba Mais

https://www.plataformaredigir.com.br/artigo/o-papel-do-gestor-escolar-na-gestao-

pedagogica
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& Procéssnmada de Decisao Part

O que é?

A gestéo participativa, aplicada as escolas, significa envolver toda a comunidade
escolar (professores, funcionarios, pais e alunos) na tomada de decisdes, promovendo
uma gestdo mais democratica e alinhada com as necessidades e interesses de todos.

A gestao participativa nas escolas € um modelo de lideranca que busca a
colaboracao e o envolvimento de todos os membros da comunidade escolar na tomada
de decisdes e na definicdo dos rumos da instituicao.

A gestao participativa visa criar um ambiente de dialogo e transparéncia, onde as
opinides e sugestdes de todos sdo consideradas e valorizadas. Isso pode ser feito atraves
de diversos mecanismos, como conselhos de pais e alunos, reunides regulares com
professores e funcionarios, foruns de discussao e pesquisas de opiniao.

A implementacdo da gestdo participativa requer uma mudanga de cultura
organizacional, que envolve a formagéo dos gestores, o fortalecimento da comunicagao
e a criacdo de mecanismos de participacdo. E importante que a escola estabeleca canais
de comunicacdo abertos e transparentes, que facilitem o dialogo e a troca de

informacdes entre todos os membros da comunidade escolar.

Importancia

Promocéo de espacos democraticos para escuta e contribuicéo.
Transparéncia nas decisdes da gestdo escolar.

Melhora a qualidade das decisdes.

== =\ = =2

Promove a participacao e o engajamento.







