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Apresentacao

O Centro Universitario Geraldo Di Biase € uma instituicdo que em 2023,
completou 54 anos de existéncia e com grande tradicdo na regido. Sua missao ao
longo desses anos tem consistido em “habilitar profissionais das diferentes areas de
conhecimento, para intervir nos diversos segmentos sociais, tendo como referéncia o
pensamento critico-reflexivo, a postura ética e o compromisso com a transformacéao
da sociedade”.

O UGB, como uma instituicdo de nivel superior comprometida com a
qualidade de ensino, compreende que o ponto de partida e de chegada no processo
ensino e aprendizagem esta na gestdo administrativa e pedagdgica da instituicao.
Desta forma, através do dialogo que se estabeleceu entre os sujeitos das acdes
potencializamos nossas forcas para enfrentar e superar nossas fragilidades. Tal
atitude embasa-se no reconhecimento da provisoriedade das circunstancias, no
guestionamento constante das proprias posicdes assumidas e dos procedimentos
adotados, no respeito a Comunidade Externa e Interna, e na abertura a investigacao
em busca de uma instituicdo cada vez melhor.

Nessa perspectiva, a Comissao Propria de Avaliagcdo do UGB considera que a
Autoavaliacdo Institucional ndo deve se limitar apenas ao atendimento de uma
exigéncia legal, mas responder em especial as obrigacbes da busca continua da
qualidade no desempenho académico, do aperfeicoamento constante do
planejamento e da gestdo universitaria e do fortalecimento progressivo dos
compromissos sociais pela prestacdo de contas a sociedade.

Para a comunidade académica, a autoavaliacdo institucional € uma atitude
criativa de autocritica da Instituicdo, que evidencia a vontade de buscar a qualidade,
em sintonia com as demandas e desafios da ciéncia e da sociedade.

O UGB, representado pela Comissao Propria de Avaliacdo tem organizado a
Autoavaliacdo Institucional pela oOtica da nova visdo adotada pelo MEC,

sistematizando e aperfeicoando a politica interna de avaliagédo e dando continuidade
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ao sistema de avaliacdo instituido no ambito do Centro Universitario Geraldo Di
Biase, desde 2004.

O presente relatério integra o Processo de Avaliacdo Institucional, um dos
instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES e foi elaborado com base no Roteiro de Autoavaliacdo Institucional —
Orientacdes Gerais — INEP, 2004.

O desafio permanente que se coloca estad relacionado a integracdo dos
resultados obtidos neste processo critico-reflexivo, aos processos decisorios nos
diversos ambitos de gestdo do Centro Universitario Geraldo Di Biase contribuindo,
deste modo, para o aperfeicoamento do desempenho académico e administrativo e,

sobretudo, para o planejamento da gestdo da nossa Instituicao.

Comissdao Proépria de Avaliacédo
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| - DADOS DA INSTITUICAO

1.1 Nome: CENTRO UNIVERSITARIO GERALDO DI BIASE
Caodigo: 1542

Caracterizacdo da IES:
Instituicdo Privada
Sem fins lucrativos
Centro Universitario
Estado do Rio de Janeiro

Municipios: Volta Redonda, Barra do Pirai e Nova Iguacu.

1.2 Breve Histoérico do UGB

Em meados da década de 60, em Barra do Pirai, um homem com espirito
empreendedor resolveu enfrentar um desafio: implantar no Sul Fluminense uma
Instituicdo de Ensino Superior, uma das pioneiras na regido. Surgia assim, a
Fundacdo Educacional Rosemar Pimentel, a FERP, criada pelo entdo deputado
estadual Geraldo Di Biase, em 9 de novembro de 1967, para ser a mantenedora das
faculdades que seriam instaladas a seguir.

O nome da Fundacéo foi escolhido como homenagem a um dos mais
respeitados e dedicados educadores do interior do Estado, Rosemar Muniz
Pimentel, um dos pioneiros da instalacdo do ensino secundéario em Barra do Pirai.

Criada a mantenedora, comecava agora uma nova fase: a construgcdo de um
campus proprio para abrigar as faculdades e a efetiva implantagdo dos cursos. O
local escolhido para a instalagdo da primeira unidade da FERP foi o km 11 da
Rodovia Benjamin lelpo, a estrada que liga Barra do Pirai a Valenga, na antiga
Fazenda S&o José da Boa Vista, onde antes funcionava um seminario para padres.

Os primeiros prédios abrigaram os cursos das faculdades de Filosofia,
Ciéncias e Letras e Arquitetura e Urbanismo de Barra do Pirai, ambas autorizadas a
funcionar pelo Conselho Estadual de Educacéo do Estado do Rio em 1968. E no
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final daquele ano, a FERP inicia sua expansdo com a instalacdo da
Faculdade de Engenharia Civil, autorizada pelo mesmo Conselho.

Nessa época, apesar do pouco tempo de atuacdo, os cursos oferecidos ja
atraiam estudantes do Rio de Janeiro e até de outros estados, uma vitoria que
motivou um novo desafio: levar a acdo educadora da FERP a outros municipios.

Prosseguindo sua expansdo e divulgando o lema "Educar para criar
oportunidades”, a FERP chega na década de 70 a Volta Redonda, com a
implantacdo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, e a Nova lguacu, com a
Faculdade de Engenharia Civil.

Entre os cursos mais procurados na época, o de Arquitetura e Urbanismo,
que a FERP foi a primeira instituicdo particular a oferecer no Estado. Prova desse
sucesso foi a visita, em 1973, do mais importante arquiteto brasileiro, Oscar
Niemeyer, que visitou o campus de Barra do Pirai para uma brilhante palestra e
deixou registrados seus elogios as instalagbes, ao curriculo do curso, ao corpo
docente e principalmente ao elevado nivel dos estudantes da Faculdade.

Era o resultado de uma preocupacdo que a FERP ja tinha naquela época:
oferecer a seus alunos educacao com qualidade, instalagbes adequadas, biblioteca
com amplo acervo para consulta e laboratérios com equipamentos de Ultima geracao
para a aplicacéo pratica dos conhecimentos adquiridos em sala de aula.

A integracdo entre os alunos e a FERP era completa, até porque a vida
académica ndo se resumia apenas aos estudos. As atividades culturais e esportivas
promovidas mobilizavam tanto os estudantes como toda a sociedade da regido, e
sdo importantes capitulos nessa histéria de sucesso.

Ficaram na lembranca os festivais de musica e os campeonatos esportivos,
onde a FERP despontou como uma poténcia em varios torneios municipais e
estaduais em diversas modalidades.

Todas essas acdes - sempre com a educagdo como principio basico -
consolidaram o nome da FERP, uma instituicdo que se langa a novas conquistas em
busca do aperfeicoamento continuo.

No dia 15 de setembro de 2003, o Ministro da Educacéo, Cristovam Buarque,
aprovou as mudancas no regimento das Faculdades Integradas da FERP, que
passou a denominar-se Faculdades Integradas Geraldo Di Biase, homenageando o
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pioneirismo do Sr. Geraldo Di Biase. Em junho de 2005, a FGB foi credenciada pelo
MEC a se transformar em Centro Universitario.

Em 2013, o Conceito 4 recebido na Avaliacdo Institucional de
recredenciamento do Centro Universitario pelo MEC, refletiu a dedicacdo e a
qualidade do trabalho do corpo docente do UGB associado ao quadro técnico e
administrativo institucional. Esse trabalho é consequéncia do esfor¢o da comunidade
académica em oferecer uma formacéo que atinja de modo direto e proporcional, as
trés dimensdes — ensino, pesquisa e extensdo — considerando que a execucédo do
curriculo adquire novas formas e ensinar e aprender, com atitudes voltadas a
construcdo e assimilagédo de conhecimentos e saberes, tendo 0 docente muito mais
um papel de lideranca e facilitagcdo do que de detentor exclusivo do saber.

Em 2023, o Centro Universitario passa por novo processo de Avaliacao
Institucional de Recredenciamento e recebe o Conceito 4, confirmando o
compromisso em garantir maior qualidade ao ensino e a gestdo universitaria.

Nestas cinco décadas, com atuacao em Barra do Pirai, Volta Redonda e Nova
Iguacu, foram formados mais de 20.000 profissionais, das mais diversas areas.
Acreditar no poder transformador da educacédo foi o ideal sonhado pelo nosso
Chanceler e Fundador Dr. Geraldo Di Biase. Hoje, esta crenca continua sendo a
propulsora dos nossos investimentos e propositos.

E a Comisséo Prépria do UGB/FERP vem h& mais de 10 anos, participando
ativamente dessas realizacdes, buscando a cada ano criar uma cultura avaliativa
ao incentivar a participagdo consciente e responsavel dos nossos atores
institucionais.

Nos dias atuais, somos o UGB - Centro Universitario Geraldo Di Biase,
mantido pela FERP, que se orgulha em ser uma das instituicdes mais modernas do
Sul Fluminense, apresentando-se em outubro de 2019, quando da realizagcdo do
processo autoavaliativo com a seguinte composicao: 5.419 discentes, sendo que,
4.233 participaram assim distribuidos:

3.885 estudantes de graduacéo e 354 de pds-graduacao, assim distribuidos

nos seguintes campi:
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Graduagéao

Campus de Volta Redonda - 3.453 estudantes
Campus de Barra do Pirai - 266 estudantes

Campus de Nova lguacu - 166 estudantes

Pés-graduacéo

Campus de Volta Redonda — 354 estudantes

185 docentes, assim distribuidos nos seguintes campi:
Campus de Volta Redonda —117 docentes
Campus de Barra do Pirai — 44 docentes

Campus de Nova lguacu — 24 docentes

215 funcionarios do corpo técnico-administrativo, assim distribuidos
nos seguintes campi:

Campus de Volta Redonda —141 funcionarios

Campus de Barra do Pirai — 55 funcionarios

Campus de Nova Iguacu — 19 funcionarios

Neste ano, o UGB ofereceu 16 cursos de graduacédo e 11 cursos de poés-

graduacdo; além de oferecer atividades de pesquisa (iniciacao cientifica) e extenséao.

1.3 Estrutura e funcionamento da CPA

Desde o advento da Lei Federal n°® 10.861/2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES, e através de seu artigo 11,
determinou que a conducéo do processo de Avaliagao Institucional passasse a ser
responsabilidade da Comissdo Propria de Avaliagcdo - CPA. Desde entdo, a nossa
Comisséo foi implantada e vem funcionando adequadamente. E composta por uma
equipe multidisciplinar composta por representantes do corpo docente, discente,
administrativo e da sociedade civil, renovada anualmente, distribuidos pelos 3 campi,
como pode ser observado na tabela abaixo:
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Tabela 1: Composicdo da CPA 2023

Segmentos

Membros

Coordenacéo

Conceicéo Aparecida Fernandes Lima Panizzi

Corpo Docente

Paulo Célio Soares (VR)

Livia Ferreira Vidal (VR)

Gustavo de Paiva Silva (VR)

Monica Cristina Barbosa de Oliveira (BP)
Leyla Pereira Carvalho (NI)

Corpo técnico-administrativo

Guy Campos de Brito (VR)

Lucia Maria Pereira da Silva Costa (VR)
Monike Aparecida Rangel de Azeredo (VR)
Gisele Shad Mandaro (BP)

Magda Almada (NI)

Corpo Discente

Aline Sales Schetino Rodrigues de Souza (VR)
Breno Costa Paulista (VR)

Rayssa da Silva Caetano (VR)

Isabela Baboza Brandao (BP)

Vitctoria Azevedo de Souza (NI)

Sociedade Civil Organizada

Suely Giovanetti Alves (VR)

Thais de Oliveira Alexandre (VR)
Waldir Leonel Tonolli Bedé (VR)
Maria Emilia de Barros Loio (BP)
Jéssica da Costa Gongalves Silva (NI)

Periodo de mandato da CPA: 2023 a 2025
Ato de designagdo da CPA: Portaria de Nomeagao n° 005/2023

De uma forma geral, tanto a comunidade interna quanto externa participa

efetivamente do processo de Autoavaliacéo Institucional. Além dos membros acima

citados, a IES possui uma CPA ampliada, com um responsavel em cada campus e

composta ainda pelos Coordenadores de Curso, representantes de turma, do corpo

docente e técnico-administrativo, bem como uma comissdo de apoio técnico nas

areas de comunicacao, revisdo ortografica, informatica, estatistica e secretaria. Este

grupo funciona como apoio para sensibilizacdo da comunidade académica,

aplicacdo dos instrumentos de autoavaliacdo, andlise e divulgacédo dos resultados.

Il — CONSIDERACOES INICIAIS

UGB/FERP - “Compromisso com a transformacgdo social’.
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2.1 Introducéao

A Autoavaliacdo Institucional, de acordo com Dias Sobrinho (2003), &
considerada um empreendimento sistematico que busca a compreensao global da
universidade, pelo reconhecimento e pela integracéo de suas diversas dimensoes.

Nessa perspectiva, este relatorio apresenta os resultados da Autoavaliagdo
Institucional do Centro Universitario Geraldo Di Biase no ano de 2019.

A Autoavaliacao Institucional em consonancia com o PDI da IES, é concebida
como um processo sistematico da busca de subsidios para a melhoria e o
aperfeicoamento da qualidade institucional, incidindo sobre os processos, fluxos e
estruturas e subsidiando o processo de planejamento institucional por meio da
identificacdo de diretrizes e critérios para as politicas de tomadas de decisdes.
Nesse sentido, se coloca como indissociavel do PDI e se constitui no alicerce
fundamental da gestdo académico-administrativa.

Com base nessa concepcdo, o programa de Autoavaliacdo Institucional do
UGB, tem se mostrado, na pratica, coerente com 0s objetivos propostos pelo PDI,
procurando sensibilizar constantemente os diferentes segmentos académicos e
administrativos para a importancia da avaliagdo como um processo de melhoria da
qualidade, bem como proceder a avaliacdo interna dos cursos e servicos prestados
pela IES.

Ao longo dos anos de existéncia da CPA no UGB, varias conquistas foram
alcancadas, como resultado do processo avaliativo, que se evidenciam na melhoria
das atividades académicas e da gestdo da instituicao.

O Relatorio de Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2023, consiste
no Relatorio Final do Ciclo Avaliativo 2021-2023 e busca atender as orientagdes do
INEP, de acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, que propde um

roteiro e uma nova disposi¢cdo das Dimensdes em Eixos, tais como:

Eixol: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
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Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade

Dimenséao 9: Politicas de Atendimento ao Discente

Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestado da Instituicao

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

O ano de 2023 foi de grandes desafios para o UGB, visto que logo no inicio
do ano, a instituicdo perde seu Reitor que faleceu de infarto, deixando a todos
abalados. Esse fato acarretou mudancgas na rotina da instituicdo que necessitou se
reestruturar e superar as dificuldades oriundas dessa circunstancia.

Neste ano também houve a estruturacdo da nova Comissdo Prépria de
Avaliacdo e a nomeacédo da nova Coordenacdo, com a alteracdo de alguns de seus
membros.

A CPA, conforme cronograma estipulado, elaborou a Versdo Final do
Relatério com todos os eixos avaliados ao longo do ciclo.

A partir dos resultados detectados neste processo critico-reflexivo, foram
avaliadas as situagOes de forma integrada buscando elaborar e reelaborar acoes,
que contribuirdo para 0s processos decisorios nos diversos ambitos da Instituico,
na busca constante de aperfeicoamento do desempenho académico-administrativo
da IES e, sobretudo, para o planejamento da gestdo do UGB.

O presente relatorio é o resultado do esfor¢o e determinacdo de todos que

acreditam na Instituicdo, por intermédio de uma analise criteriosa sobre o
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desenvolvimento das suas atividades e os consequentes resultados obtidos, tendo
em vista, a prestacdo de contas a sociedade, considerando critérios de exceléncia,
equidade e relevancia social. Ao mesmo tempo, procura-se identificar as
necessidades de acdes corretivas para a melhoria dos servigos prestados, em

consonancia com a missao institucional.
2.2 Objetivos da Autoavaliacao Institucional
2.2.1 Objetivo geral

Atender a Lei que Institui o SINAES, construindo institucionalmente a cultura
avaliativa e o autoconhecimento sobre o UGB, através do levantamento de dados,
cenarios e perspectivas que permitam o aperfeicoamento das condi¢cées de ensino,
pesquisa e extensdo, dos processos administrativos e burocraticos e, ainda, de

convivéncia institucional e de relacionamento com a comunidade em geral.
2.2.2 Objetivos especificos

Realizar Autoavaliacao Institucional visando:

e Construir e estimular a adocao de uma postura de autocritica da comunidade
académica.

e Diagnosticar a inter-relagdo formal estabelecida no ambito do ensino, da
pesquisa e da extensdo, entre Plano de Desenvolvimento Institucional,
Projeto Pedagdgico Institucional e Projeto Pedagdgico dos Cursos.

e Diagnosticar as reais condi¢cdes proposicdo e realizacdo das atividades de
ensino, pesquisa, extensao.

e Diagnosticar a inter-relagcdo formal estabelecida no ambito da misséo
institucional entre Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagogico
Institucional e Projeto Pedagdgico dos Cursos e as relagbes e compromissos
formalmente estabelecidos com a comunidade em geral.

e Diagnosticar o real relacionamento estabelecido entre o UGB e comunidade.
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e Produzir conhecimentos e resultados que permitam apoiar a melhoria
qualitativa e quantitativa do conjunto institucional em direcédo a realizacao de

sua misséo, suas metas e objetivos

lIl - PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os membros da Comisséo Prépria de Avaliacdo se renem sistematicamente
e participam ativamente da sensibilizacdo para a participagdo, da confeccdo de
instrumentos de coleta de dados, planejamento da tabulacdo e apresentacdo dos
resultados no Seminario anual de Autoavaliacdo Institucional, bem como na
confecgdo dos boletins informativos onde sao divulgados os resultados das
avaliacbes para toda a comunidade académica. A partir dessa divulgacdo os
representantes dos diversos segmentos elaboram suas proposicdes que serao
subsidios para as metas a serem alcancadas pela IES, contidas nesse Relatério. Em

2023 foram realizadas reunides hibridas e virtuais.

3.1 Cronograma de atividades

A CPA realizou em 2023 o seguinte cronograma:
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%,UGB COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO %
~V FERP CRONOGRAMA DE ATIVIDADES - 2023 '

MES ATIVIDADES

- Analise das informacfes e elaboracdo do Relatério Anual da CPA referentes a
2022.
- Elaborag&o dos Boletins Informativos com os dados sobre a avaliacdo de 2022.

12 REUNIAO DA CPA

Apresentacao dos novos integrantes da CPA.
Apresentacao e aprovacdo do Relatério Anual 2022.

Apresentacédo e aprovacéo do Boletim Informativo de 2022.
Definicdo sobre a divulgacdo do Boletim.
Organizagédo do Planejamento anual e do Cronograma para 2023.

22 REUNIAO DA CPA
Maio/Junho v' Acompanhamento das melhorias nos 3 campi.
v' Preparagéo para o Processo de Autoavaliacéo Institucional de 2023.

32 REUNIAO DA CPA
Agosto

Fevereiro/
Marco

SNENENIENRN

v Implementacdo de estratégias para incentivo a maior participacdo da
comunidade académica no processo avaliativo.
v' Discussao sobre os formularios para a avaliacao.

v Definicdo de estratégias com os membros da comunidade externa da CPA
para planejamento de novas formas de contato e divulgacédo do UGB na
comunidade externa.

- Desenvolvimento do processo de sensibilizagdo para a Autoavaliacdo
Institucional.

42 REUNIAO DA CPA
v'Avaliacdo do processo de sensibilizacao.
v/ Sugestdes, caso necessario, para ampliagédo do estimulo a participagdo da
comunidade académica e como implementa-lo.

Outubro/
Novembro

Dezembro

Tabela 2: Cronograma de Atividades da CPA 2023

- Inicio do processo avaliativo.
- Acompanhamento do processo avaliativo

52 REUNIAO DA CPA

v' Analise final da participacdo da comunidade académica.
v' Analise dos resultados da Autoavaliacdo Institucional.

v' Avaliacdo do processo de Autoavaliacdo de 2023.

v' Propostas de melhorias no processo.

- Reunido com as Dire¢cbes e Coordenacdes de Curso para entrega dos
graficos de avaliagdo de curso e docente para a confec¢cao dos Relatorios.
- Fechamento dos trabalhos.
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3.2 Etapas do processo de Autoavaliacao
A) Elaboracao e/ou revisao dos Instrumentos e de Autoavaliacdo

A CPA, através dos seus membros, apés discussdo com representantes dos
diversos setores da comunidade académica, desde 2010, confecciona e aplica
Instrumentos de Autoavaliacdo on-line para toda a comunidade académica: corpo
discente, corpo docente e corpo técnico-administrativo. Seguido o cronograma
estipulado em 2018, abordaremos a Versao Final de acordo com a nova proposta de
Autoavaliacao Institucional (Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°065).

Nesta versao final, o relatério deverd contemplar as informacdes e acbes
desenvolvidas pela CPA nos anos anteriores do triénio, explicitando uma analise
geral em relacdo ao PDI e abrangendo todos os Eixos e dimensdes, ja descritas
acima. Devera ainda, apresentar um plano de acdes de melhoria a IES.

Este ano, foram feitas mudancas na estruturacdo dos questionarios e
adotou-se a atribuicdo de notas de 1 a 6 para as questdes, numa escala que varia
de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total) e o Nao Sei Responder.

Os critérios utilizados nas analises dos dados coletados estdo mostrados na

tabela abaixo:

Tabela 3. Critérios de andlise das potencialidades e fragilidades

indice de porcentagem das respostas Critério de analise

6 — Maior ou igual a 90% Potencialidade

5—De 70 a 89% Potencialidade

4 - De 50 a 69% Precisa ser melhorada
3-De30a49% Fragilidade
2-Della?2% Fragilidade
1-De01al10% Fragilidade

“N&o sei Responder” - maior ou igual a 50% | Fragilidade

Fonte: CPA-UGB/FERP

A partir dessa decisdo, foram elaborados os formularios on-line com
perguntas objetivas sobre essas dimensfes, sendo acrescentados novos itens, bem
como reformulados outros, com o objetivo de enriquecer e aprofundar a coleta de
informacgdes, sobre as potencialidades e fragilidades apontadas, de acordo com as
demandas de cada setor.
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Uma das mudancas realizadas nos formularios no ano de 2019, de introduzir
comentarios e sugestdes ao final de cada um, foi mantida neste ano, pois propiciou
uma rigueza maior de contetdo para analise.

Além dos instrumentos de Autoavaliacdo Institucional, a CPA utilizou também
outros instrumentos, com o objetivo de ampliar o espectro de informagdes sobre o
processo ensino e aprendizagem, as atividades académicas e o0s projetos de
responsabilidade social para a Comunidade Externa da IES, na busca continua por
exceléncia.

e Autoavaliacdo Institucional (on-line) - neste instrumento, docentes,
discentes e os colaboradores avaliaram Dimensdes propostas pelo
SINAES.

e Avaliacao do processo ensino e aprendizagem pelos discentes (on-line)
— neste instrumento o aluno avalia cada professor do seu curso em
Varios quesitos.

e Avaliacdo feita pela comunidade externa — neste instrumento a
comunidade externa avalia atividades e projetos desenvolvidos pelo
UGB.

Obs.: todos os formularios estdo em anexo.

Os Relatérios dos resultados das Avaliacbes Docente e Discente sdo
elaborados pelos Coordenadores de Curso e entregues a CPA e sédo utilizados em
seus aspectos gerais na elaboracdo desse Relatorio. JA os resultados da
Autoavaliacao Institucional pelos colaboradores sao compartilhados com os gestores
e também utilizados de maneira geral na elaboragéo deste Relatério.

Também sdo computadas no Relatorio, o0 resumo das proposicoes
apresentadas pelos representantes da comunidade académica, em relacdo a
Autoavaliagcdo Institucional, em reunibes com o0s representantes de turma,

professores e coordenadores.

B) Processo de Sensibilizacdo e divulgacdo do periodo de autoavaliacdo

institucional
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A cada ano, a CPA, preparando a comunidade para o processo avaliativo,
realiza um trabalho de sensibilizacdo junto aos discentes pelos Coordenadores de
Curso e membros da CPA com o objetivo de conscientiza-los da importancia da sua
participacdo. Em 2023, antecedendo ao periodo de Autoavaliacdo Institucional foi
realizada uma ampla divulgacdo do processo, através de cartazes e das redes
sociais, com banners e videos de alunos, professores e funcionarios incentivando a
participacdo de todos no processo avaliativo.

Além desses recursos, convocou-se 0 que denominamos CPA ampliada que
sdo os diretores de instituto, coordenadores de curso, representantes de turmas e
funcionéarios de alguns setores, para colaborarem na divulgacdo, sensibilizacdo e
esclarecimentos sobre o processo avaliativo do UGB. O apoio desses profissionais
foi muito valioso e contribuiu para criar gradativamente uma cultura avaliativa na
comunidade académica.

A sensibilizacdo para a participacdo tem como base o slogan “A qualidade

I”

do UGB passa por vocé!” o qual, desde 2010 passou a estar presente em todos 0s
meios de comunicagéo, com o objetivo de destacar a importancia de cada um para o

aprimoramento dos servigos prestados pelo UGB.

C) Aplicacédo dos instrumentos de Autoavaliacéo Institucional

Os questionarios de Autoavaliagdo Institucional, Avaliacdo Docente pelo
Discente e Avaliagdo Discente pelo Docente, com o apoio do Departamento de
Tecnologia da Informacéo, foram disponibilizados no sistema virtual e acessados por
senha pessoal e intransferivel, 0 que garantiu o sigilo das informacdes e a confianca
plena no processo. Os questionarios apresentam um roteiro de questdes sobre cada
dimensao e indicadores a ser respondido individualmente. Ao final do preenchimento
de todos os questionarios cada discente recebe no campus virtual, na sua péagina
individual, um certificado de participacdo que lhe fornece 06 (seis horas) de
atividades complementares, como incentivo e reconhecimento da sua contribuigéo

pela melhoria continua da IES.
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Durante o periodo de Autoavaliagdo, ha um trabalho continuo de incentivo a
participacdo de todos os setores, por meio da CPA ampliada, estimulando sobre a

importancia da participacao expressiva de todos e orientando no eu preenchimento.

D) Coleta e tabulacao dos resultados

Os resultados dos questionarios e o indice de participacdo dos diversos
setores no processo da autoavaliacdo sdo disponibilizados em tempo real, no
Sistema de Gestéo, acessado por senha propria, intransferivel dos Diretores de
Institutos, Coordenadores e Supervisores Administrativos para acompanharem todo
0 processo em relacdo a seus cursos ou departamentos. Sdo elaborados graficos
por indicador de cada dimensdo e para cada segmento: Corpo Discente, Corpo
Docente/Coordenadores/ Diretores e Corpo Técnico-Administrativo.

Os graficos do Corpo Discente, por sua vez, sdo apresentados por turma/
curso/campus, o que facilita a analise parcial dos resultados.

Com o objetivo de colher informacdes mais especificas e aprofundadas para
corroborar os resultados da Autoavaliagcdo sobre as Dimensdes, bem como suas
proposicoes de melhoria é utilizada também a andlise dos relatérios das comissfes
de avaliacdo dos cursos e dos resultados do ENADE, que servem como referéncias
na reformulacdo dos planejamentos e processos académico-administrativo e por fim
€ elaborado um relatério final numa visdo sistémica, contendo as acdes propostas

para comecarem a ser implantadas em 2024.

E) Analise dos Resultados

Apoés o periodo de Avaliacao Institucional on-line, sdo gerados graficos com
os resultados gerais de cada campus, resultados especificos de cada curso, turma e
de setores especificos. A CPA analisa os graficos de cada dimenséo por unidades
da IES e elabora um relatério contendo as fragilidades e potencialidades
apresentadas.
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J& os resultados das Avaliagcdes Docente e de Curso sdo analisados pelos
Coordenadores que enviam um relatorio sintético do seu curso para a CPA que sao
utilizados na elaboracdo desse Relatorio.

Esse material € utilizado também para elaboracdo do Boletim Informativo e
dos cartazes colocados nas trés Unidades e apresentado no Seminario de
Resultados da Autoavaliagao Institucional.

Ao final do ano letivo, a CPA junto aos Diretores de Institutos, Coordenadores
de Curso e Gestores dos diversos setores realiza uma avaliacdo do processo, como
um todo, onde sdo apontadas as fragilidades e potencialidades tanto do instrumento
qguanto da participacdo de toda a comunidade académica, entre outros aspectos e

sendo propostas as acdes corretivas para a Avaliacdo Docente do ano seguinte.

F) Apresentacéo e divulgacéo dos Resultados

Os resultados da Autoavaliacao Institucional foram apresentados em Boletins
Informativos digitais e em cartazes, nas trés unidades, para a comunidade
académica.

Apés a divulgacdo dos resultados, representantes de turma e dos setores
realizam debates sobre as fragilidades e potencialidades levantadas em cada
dimensdo e em seguida podem formular proposices de melhoria ou de pontos a
serem aprimorados, para serem encaminhadas as Pro-Reitorias e outros setores do
UGB.

Ao final, a CPA elaborou um relatério final com os dados gerais desse

processo avaliativo, cuja sintese sera apresentada adiante.

G) Formas de utilizagéo dos resultados

Os resultados obtidos pelo processo auto avaliativo, contendo as
potencialidades e fragilidades apontadas bem como as proposi¢cdes apresentadas
geraram um plano de acdo administrativa-pedagodgica institucional, que foi

encaminhado aos Pro-Reitores e Diretores de Institutos, para servirem de subsidios
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ao planejamento e tomada de decisdes no ambito da organizacdo administrativa e
didatico-pedagdgica dos cursos de graduacao e pos-graduacao.

A CPA tem como tarefa, nesta etapa, o acompanhamento das acles de
melhoria a partir das proposicées apresentadas. E solicitado aos dirigentes de cada
setor um relatério com a viabilidade de execucdo das proposicbes com seus
respectivos prazos. Essas informacdes sobre as ac¢des propostas sao colocadas no
Relatorio Final enderecado ao MEC. Os dirigentes ficam incumbidos também de a
cada acdo de melhoria executada na IES, informa-la a CPA e esta se responsabiliza

pela sua divulgacao para a Comunidade Académica.

3.3 Resultados da Participacdo da Comunidade Académica

a) Indice de Participacdo da Comunidade Académica

Abaixo seguem dados sobre os indices de participacdo em cada campus e por setor:

Total do corpo discente - numa populacdo de 3.885 discentes, 2.514 participaram
assim distribuidos:

» Volta Redonda — numa populagéao de 3.453 académicos, 2.135 participaram.

= Barra do Pirai — numa populacdo de 266 académicos, 233 participaram.

» Nova Iguacu — numa populacédo de 166 académicos, 146 participaram.

Total do corpo docente — numa populacdo de 185 docentes, 160 participaram assim
distribuidos:

» Volta Redonda - numa populacéo de 117 professores, 104 participaram.

= Barra do Pirai - numa populacéo de 44 professores, 38 participaram.

= Nova Iguacu - numa populacéo de 24 professores, 18 participaram.

Total do corpo técnico-administrativo — numa populagdo de 215 funcionarios, 152
participaram, assim distribuidos:

» Volta Redonda - numa populacéo de 141 funcionarios, 97 participaram.

» Barra do Pirai - numa populag&o de 55 funcionarios, 37 participaram.

* Nova Iguacgu - numa populagéo de 19 funcionérios, 18 participaram.
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b) Gréaficos dos indices de Participagdo da Comunidade Académica

Abaixo seguem os graficos de participacéo geral, por setor, Campus e Instituto:

Corpo Discente nos 3 Campi

Gréfico 1. Participacdo Corpo Discente

Indice de participa¢do do Corpo Discente
nos trés campi

B Participante B N&o Participante
88% 88%
62%

I I = I =

Volta Redonda Barra do Pirai Nova Iguacgu

38%

Fonte: UGB 2023

Corpo Docente nos 3 Campi
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Gréfico 2: Participacdo Corpo Docente

indice de participagdo do Corpo Docente

M Participantes M N3o Participantes

83% 86%
75%
25%
- -14% .
Volta Redonda Barra do Pirai Nova lguagu

Fonte: UGB 2023

Corpo Técnico-administrativo nos 3 campi

Gréfico 3: Participagdo Corpo Técnico-Administrativo

Indice de participagdo do Corpo Técnico-
Administrativo

M Participantes B Nao Participantes

100%
69% 67%
31% 33%
H BN N
Volta Redonda Barra do Pirai Nova lguagu

Fonte: UGB 2023
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b.1) indice de Participacdo do Corpo Discente por Instituto nos 3 campi

IGH — Instituto de Gestédo e Humanidade
ISE - Instituto de Saude e Educacao
ITE - Instituto de Tecnologia e Engenharias

1. Total do corpo discente - numa populacdo de 3885 discentes, 2.514
participaram, assim distribuidos:
» Volta Redonda — numa populagao de 3453 académicos, 2135 participaram.
IGH: numa populacédo de 1.439 académicos, 802 participaram.
ISE: numa populacdo de 1.230 académicos, 883 participaram.

ITE: numa populacédo de 784 académicos, 450 participaram.

» Barra do Pirai — numa populacao de 266 académicos, 233 participaram.
IGH: numa populacdo de 136 académicos, 124 participaram.
ISE: numa populacdo de 109 académicos, 88 participaram.
ITE: numa populacédo de 21 académicos, 21 participaram.

= Nova Iguacu — numa populacdo de 166 académicos, 151 participaram.
ISE: numa populacéo de 66 académicos, 51 participaram.

ITE: numa populacdo de 100 académicos, 95 participaram

Campus de Volta Redonda
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Gréfico 4: Corpo Discente campus VR

Indice de Participa¢do do Corpo Discente
Volta Redonda

M Participante  H N3o participante

72%

58%

56%

I 44%
IGH

Campus de Barra do Pirai

42%

E

Indice de Participacao do Corpo Discente
Barra do Pirai

28%

ISE

Fonte: UGB 2023

IT

Gréfico 5: Corpo Discente campus Barra do Pirai

B Partcipante ® N3o Participante

100%

91%

81%

19%

9%
— - 0%

IGH ISE ITE

Fonte: UGB 2023

UGB/FERP - “Compromisso com a transformagdo social’.

Rua Deputado Geraldo Di Biase, 81, Aterrado cep: 27213-080 — Volta Redonda / Rodovia Benjamim Ielpo, KM11,
Estrada de Valencga cep:27101-090 — Barra do Pirai / Rua Antenor de Moura Raunheitti ,152, Bairro da Luz
cep:26260-050 — Nova Iguacu

28



Pio rbpria g,
\TAT G, ¥ 4,

Centro Universitario Geraldo Di Biase - UGB [‘g;

Fundagcao Educacional Rosemar Pimentel — FERP
", R Recredenciado pela Portaria MEC N° 784/2017, DOU de 27/06/2017, secdol, pag. 21 - CNPJ:
UGB 28.577.153/0001-15

FERP

A cuamamse 05 UGE

Campus de Nova Iguacu

Gréfico 6: Corpo Discente campus Nova Iguagu

Indice de Participacao do Corpo Discente
Nova Iguacu

M Participantes B Nao Participantes

95%

77%

13%
5%
I

ISE ITE

Fonte: UGB 2023

c) indice de Participagédo da Comunidade Externa

Participaram da avaliacdo de atividades e projetos do UGB, 167 pessoas da

comunidade externa.

Comunidade Externa
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Gréfico 7: Participagdo Comunidade Externa

Indice de participa¢gdo da Comunidade Externa
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Sua qualidade de vida e Atividades culturais Oferta de atividades de Utilizacdo dos espagos O impacto da formacao

da populagdo local oferecidas como  extensdo como oficinasfisicos pela comunidade profissional do UGB na
musica, teatro, cinema,  cursos, projetos, externa (auditérios, comunidade em geral
etc. palestras, coral, etc biblioteca, etc.)

Fonte: UGB 2023

3.4 Analise da participacao da Comunidade Académica

Os indices de participacdo da Comunidade Académica obtidos no processo
Autoavaliativo Institucional de 2023 apresentaram um acréscimo em relagdo ao ano
anterior. Foi 0 ano em que depois da pandemia, ensino remoto e hibrido, retornamos
totalmente a rotina desenvolvida anteriormente.

Em meio as demandas provocadas pela morte do Reitor, no inicio do ano e
todas as mudancas advindas dessa situacdo, o UGB se estruturou e foi um ano
muito produtivo. Recebemos varias avaliacdes de curso feitas pelas comissdes do
MEC e o recredenciamento do Centro Universitario, com resultados muito
satisfatorios.

A CPA se organizou para uma maior sensibilizagédo dos discentes, docentes e

colaboradores para o processo de autoavaliagao.
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Desse modo, ainda que o indice de participacdo alcancado ndo seja o
almejado, cumpre o papel de entender que o processo de avaliacdo evidencia o
compromisso de contribuir com o aprimoramento continuo da instituicao.

Em relacédo ao corpo discente, a apuracdo da sua participacao tem sido feita
por Instituto: IGH-Instituto de Gestdo e Humanidades, ISE — Instituto de Saude e
Educacéo e ITE-Instituto de Tecnologia e Engenharias. Em Volta Redonda, o indice
de participacao foi de 62%, sendo o ISE, o Instituto que obteve o maior indice, 72%;
em Barra do Pirai, o indice foi de 88% e o ITE, teve o indice de 100%; Nova lguacu,
a unidade obteve o indice de 88% e o ITE, 95% de participacéo.

O corpo docente teve um resultado de 89% em Volta Redonda, 86% em Barra
do Pirai, indices melhores do que o ano anteriores e 75% em Nova lguacu, que
apresentou um decréscimo.

J& o corpo técnico-administrativo apresentou indices bem melhores que o ano
anterior nos trés campi, 69% em Volta Redonda, 67% em Barra do Pirai e 100% em
Nova lguacu.

Em relacdo a comunidade externa, 167 pessoas que participaram de projetos
e atividades de extensdo desenvolvidas institucionalmente e por cursos da
graduacdo, responderam ao questiondrio proposto, cujos resultados foram muito
satisfatorios, demonstrando o impacto das ac6es do UGB na comunidade.

O ano de 2023, o novo grupo da CPA, realizou muitas discussbes, novas
propostas e acdes que concretizaram em resultados bastante positivos.

O ciclo 2021-2023 foi marcado por muitos desafios frente ao cenario
consolidado por tantos acontecimentos. Muitas incertezas e mudangas permearam o
cotidiano de nossa rotina académica e administrativa, que foram sendo superados
com planejamento e organizacdo de um trabalho conjunto da equipe gestora do
UGB afinada com os processos avaliativos promovidos pela CPA.

IV Avaliagdo Externa

O UGB busca articular as modalidades de avaliacdo externa (Enade e
Avaliagcédo de Cursos) ao processo de Avaliagdo Institucional, alinhando as ag¢6es do
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Plano de Desenvolvimento institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional

de do Projeto Pedagdgico de Cursos (PPC) aos resultados da pratica avaliativa .

4.1 Exame Nacional de Desempenho do Estudante — ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) avalia o
rendimento dos alunos concluintes, em relacdo aos conteudos programaticos dos
cursos em que estdo matriculados. O Enade gera dois resultados principais: o
Conceito Enade, que pode ir de 1 a 5 representando o desempenho dos estudantes
de determinado curso, e o IDD, indice de Diferenca entre os Desempenhos
observado e esperado. Os resultados do UGB no ciclo 2021/2023, podem ser

observados na tabela abaixo.

Tabela 4: Resultados Enade UGB - Ciclo 2021-2023

Curso 2021 2022 2023 Conceito
Historia (VR) - - 4
Licenciatura Letras (VR) - = 4
Pedagogia - - 4
Educacao - - 3
Fisica (BP)
Sistemas de - - 3
Informacéo
(VR)
Administracdo Aguardando
(BP/VR) CcC
Direito Aguardando
CcC
Bacharelado Psicologia
(Ainda néo - -
havia turma
concluinte)
Arquitetura Aguardando
(VR) resultado
Biomedicina  Aguardando
(BP) resultado
Engenharia ~ Aguardando
Civil resultado
(BP/VR/NI)
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Engenharia  Aguardando

de Producéo resultado
(VR)
Engenharia ~ Aguardando
Mecanica resultado
(NI/'VR) Aguardando
resultado
Nutricdo (BP) Aguardando
resultado

Fonte: UGB 2023

Conforme a tabela apresentada, os cursos que realizaram o Enade em 2022
ainda néo receberam o Conceito de Curso (CC) e os que realizaram em 2023 estéo
aguardando o resultado.

Os Relatorios de Curso com os resultados do Enade apresentados pelo Inep,
sdo analisados pelo NDE e Colegiado dos cursos e geram relatérios com as
potencialidades, fragilidades e propostas de melhorias para o curso.

4.2 Avaliacédo Externa dos Cursos de Graduacao

O processo de avaliagdo externa das instituicbes de ensino superior e dos
cursos de graduacédo, sdo conduzidos pelo Inep, realizados in loco pela Secretaria
de Regulacéo e Supervisao da Educacado Superior (SERES/MEC). Ocorre para que
0S cursos possam ser autorizados, reconhecidos e ter a renovagdo de
reconhecimento.

Na tabela abaixo, sdo apontados os processos avaliativos externos do UGB
no ciclo 2021-2023.

Tabela 5: Cursos avaliados Ciclo UGB - 2021-2023

Ato Regulatério Curso Ano Nota
Reconhecimento Engenharia Mecanica (NI) 2021 4
Reconhecimento Psicologia (BP/NI/VR) 2023 4
Renovagédo Reconhecimento Nutricdo (BP) 2023 5
Recredenciamento Centro Universitario 2023 4
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Recredenciamento Centro Universitario EAD 2023 4

Fonte: UGB 2023

V Andlise dos Resultados e Proposi¢cfes a partir do Processo de Autoavaliagao
Institucional de 2023

A seguir apresentamos o relatério final do triénio 2021-2023, sintetizando os
resultados obtidos na Autoavaliagdo Institucional nesses trés anos, dos trés campi,
com toda a comunidade académica, sobre todos os Eixos e suas respectivas

Dimensodes, conforme explanacédo anterior, bem como as proposicoes para 2024.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliacao

2021/2022/2023

2024

Acbes Programadas

AcOes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Continuar intensificando a
mobilizacdo da comunidade
académica para aumentar
sua participacdo no
processo autoavaliativo.

Maior divulgacéo do
processo avaliativo utilizando
meios virtuais como videos
de professores, alunos e
funcionarios.

Divulgagdo nos diferentes
setores e salas de aula feita
por membros da CPA,
coordenadores de curso e
representantes de turma

Divulgagdo do processo de avaliagdo
mais eficiente com o uso de diferentes
meios para a sensibilizagdo da
comunidade académica

Continuar aprimorando o
processo de sensibilizagdo
da comunidade académica
para participacéo na
autoavaliacao institucional.

Manter a revisdo continua
dos instrumentos de
Autoavaliagdo Institucional o
aprimoramento do processo
avaliativo da IES.

Organizacédo de instrumentos
de Autoavaliagéo
Institucional com questdes
mais objetivas.

Aprofundamento e maior objetividade
das questbes dos instrumentos
avaliativos em cada dimenséo

Continuar aprimorando o
retorno da CPA a
comunidade dos resultados
do processo avaliativo.

Elaboracdo de  Boletins
Informativos Virtuais e
Impressos com 0s

Resultados da Autoavaliagcéo
Institucional e utilizacdo de
banners .

Divulgacdo pela CPA dos
resultados das AutoavaliacBes
Institucionais  ainda néo esta
plenamente satisfatério

Continuar aprimorando o
retorno da CPA a
comunidade dos resultados
do processo avaliativo.

Continuar aprimorando o
retorno da CPA a
Comunidade Interna das
melhorias  proporcionadas
pelo processo
Autoavaliativo Institucional.

Maior divulgacdo da acdo da
CPA

Utilizacao dos resultados da
Autoavaliacdo para a melhoria da
gualidade dos servicos prestados UGB.

Retorno ainda insuficiente da
CPA a Comunidade Interna das
melhorias proporcionadas pelo
processo Autoavaliativo
Institucional.

Continuar aprimorando o
retorno da CPA a
Comunidade Interna das
melhorias proporcionadas
pelo processo Autoavaliativo
Institucional.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliac&o Institucional
Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliacao

2021/2022/2023

2024

Acdes Programadas

Acdes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Continuar aprimorando o
trabalho da CPA junto aos
gestores para a utilizacédo
dos resultados da CPA,
para promover melhorias no
UGB

Implementagcdo de um plano
mais estruturado de
acompanhamento e
divulgacdo permanente das
acoes de melhoria
promovidas pela
autoavaliacao.

Utilizagdo dos resultados da

autoavaliacéo pelos
coordenadores e  gestores
institucionais para

planejamento de ac¢fes.

Maior organizacdo dos resultados
da autoavaliacao,
encaminhamento aos
coordenadores de curso e
gestores para utilizagdo na
melhoria dos processos
académicos e administrativos.

Utilizar os resultados da
Autoavaliagcéo para a
melhoria da qualidade dos
servicos prestados pelo
UGB.

Utilizacdo dos resultados da
Autoavaliagéo para a
melhoria da qualidade dos
servigos prestados UGB.

Reconhecimento da utilizagéo
dos resultados da
Autoavaliacdo para a melhoria
da qualidade dos servigos
prestados pelo UGB.

Retorno ainda insuficiente da CPA

a Comunidade Interna
melhorias  proporcionadas
processo
Institucional.

das
pelo

Autoavaliativo

Organizar o retorno das melhorias
proporcionadas pela avaliagcdo de
forma mais eficiente
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EIXO~2 - Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO 01 - A Missao Institucional e o PDI

2021/2022/2023

2024

Acbes Programadas

AcOes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Participar ~ ativamente  da
Comissdo de Elaboracdo do
novo PDI com vigéncia 2021-
2025.

Elaboragcdo de um formulario
de Diagnéstico Estratégico
como subsidio para a
elaboracdo do PDI, aplicado a
todos os setores do UGB,
analisando as potencialidades
e fragilidades das Dimensdes
propostas pelo SINAES.

Manter as reunides
sistematicas da Comissdo de
acompanhamento do PDI.

Elaboracdo do PDI pela
Comissdo a partir do
Diagnostico Estratégico
realizado com todos os
setores da IES, apesar o
periodo da pandemia de
COVID-19.

Acompanhamento
sistematico do PDI.

PDI 2021-2025 implantando
com inovacoes.

Recredenciamento do Centro
Universitario com nota 4

Continuar o acompanhamento
sistematico do cumprimento do PDI
através da  comissdo  com

elaboracéo de relatorios.

Continuar divulgando a Misséo
em eventos, murais e
documentos impressos da IES.

Divulgacéo da  Misséo
Institucional nos eventos,
murais e documentos

impressos da IES.

Coeréncia entre as acles
praticadas pela Instituicdo e o
proposto em sua misséo.

Intensificar a divulgacdo do
perfil do egresso associado
aos valores da Miss&o.

Conclusdo da pagina do
Perfl do Egresso no site

Maior acompanhamento da
vida profissional de sucesso
de egressos dos diferentes
cursos da IES.

Pagina do Perfil do Egresso

Participacdo dos egressos nos
eventos e atividades do UGB.

Pouco acesso a pagina do Perfil
do Egresso.

Estreitar o0 contato
egressos

do UGB.

com 0s

Incentivar 0 acesso a pagina do
perfil do Egresso.
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institucional.

em funcionamento.

Aproximagdo com as Atléticas
de cursos com o0 objetivo de
promover projetos sociais e
cogestdo da missao e valores
institucionais.

Maior
consolidacdo das Atléticas
de curso do UGB e também
do
Estudantes (DCE)

organizacdo e

Diretério Central de

Participagéo maior das

Atléticas

Continuar a aproximacdo e o
trabalho integrado com as Atléticas
e o DCE.

EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional
DIMENSAO 03- Responsabilidade Social da Instituicéo

2021/2022/2023

2024

Acdes Programadas

Acdes Realizadas

Resultados

Potencialidades

Fragilidades

PROPOSICOES

Continuar promovendo agfes de
favorecimento & inclusédo e
permanéncia de estudantes de
baixa renda.

Realiza¢bes de a¢bes
sociais para promover o
acesso a graduacao como
convénios com diversas
empresas, o PROUNI e o
PAE (Programa de
Assisténcia Educacional)
desenvolvido pelo UGB,
Programa Institucional
FORMAR que oferece
bolsas de estudo de até
50% durante todo o curso.

Satisfacdo com a adequacéo
das ac8es institucionais de
inclusdo e permanéncia de
estudantes em  situacéo
econdmica desfavorecida por
meio de convénios e bolsas.

Continuar promovendo acdes de
favorecimento & incluséo e
permanéncia de estudantes de

baixa renda.
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prbpria g,

: da LGB

Continuar a ampliar a divulgacao
dos projetos de
Responsabilidade Social
voltados para o desenvolvimento
local e regional a Comunidade
Académica.

Contribuicdo do UGB para o

desenvolvimento local

regional.

Desenvolvimento de
diferentes projetos de
Responsabilidade Social
em Barra do Pirai, Volta
Redonda e Nova Iguagu.

e

Divulgacéo ainda deficiente
sobre as contribuicées dos
projetos de Responsabilidade
Social para o desenvolvimento
local e regional.

Continuar a ampliar a divulgacéo
dos projetos de Responsabilidade
Social voltados para o]
desenvolvimento local e regional a
Comunidade Académica.

Continuar a promover os projetos
de apoio a escola publica
desenvolvidos pelo GAP para
desenvolvimento da cidadania e
novos conhecimentos

Visitas as escolas publicas da
regido para palestras de
Orientagdo Profissional para
alunos do Ensino Médio.

102 Edicdo do Cine
Debate/Projeto Papo de
Futuro, com o objetivo de
desafiar os estudantes do 3°
ano do Ensino Médio & uma
reflexdo sobre o que desejam
para o seu futuro, com
atividades préticas nos
espacos institucionais ,
dentro do Programa de
Responsabilidade Social,
desenvolvido pelo GAP,
atingindo aproximadamente
2.000 alunos.

UGB/FERP - “Compromisso com a transformacgdo social’.

Rua Deputado Geraldo Di Biase, 81, Aterrado cep: 27213-080 — Volta Redonda / Rodovia Benjamim Ielpo, KM11,
Estrada de Valencga cep:27101-090 — Barra do Pirai / Rua Antenor de Moura Raunheitti ,152, Bairro da Luz

cep:26260-050 — Nova Iguacu

39




Centro Universitario Geraldo Di Biase - UGB

Fundagao Educacional Rosemar Pimentel — FERP
Recredenciado pela Portaria MEC N° 784/2017, DOU de 27/06/2017, secaol, pag. 21 - CNPJ:

UGB 28.577.153/0001-15
FERP

Desenvolver o projeto UGB Consolidacéo do | Ampliacdo de politicas e
Cidadania para incentivar componente curricular | praticas  institucionais  de
atividades de defesa do meio | Projeto de Extensdo a |responsabilidade social,
ambiente, de meméria e do Comunidade — PEC - no | regulamentadas e
patriménio cultural. Ultimo ano dos cursos da |implantadas, voltadas a

graduagéo. promocéo da cidadania.

Ampliagdo dos servigos de
Extensdo  prestados a
Comunidade por meio da
Clinica Escola.

Continuar o aperfeicoamento do | Aprimoramento continuo | Politica institucional para
Programa de Acessibilidade do | da Politica institucional para |inclusdo de pessoas com
UGB. inclusdo de pessoas com | deficiéncias, que vem

deficiéncias com a criagdo |atendendo e acompanhando

do Programa de estudantes deficientes

Acessibilidade do UGB. visuais, auditivos, fisicos e
portadores de Transtorno
Global do Desenvolvimento
(TGD), entre outros.

Criacdo de duas turmas
exclusivas para Pessoas com
Deficiéncia (PCD) no Curso
de Administracdo em parceria
com a Prefeitura Municipal de
Volta Redonda, que integra o
Projeto Diploma Cidad&o
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Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

2021/2022/2023

2024

Acbes Programadas

AcOes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

PROPOSICOES

Continuar promovendo
projetos de atualizacéo
pedagodgica dos docentes e
acompanhamento
sistematico da  prética
pedagégica dos cursos pelo
GAP.

Manutencdo do Curso de
Pés-graduacdo em Gestao e
Docéncia do Ensino Superior
para docentes do UGB
promovido integralmente pela
IES, finalizando sua 22 turma.

A melhoria da atuacdo dos
docentes em sala de aula

através da utilizacdo de
metodologias ativas e
inovadoras.

Qualidade dos trabalhos
académicos propondo

melhorias no processo ensino-
aprendizagem.

FRAGILIDADES
Acompanhamento e apoio
pedagbgicos para atender a

crescente demanda dos cursos.

Continuar promovendo projetos de
atualizacao pedagégica dos
docentes e acompanhamento
sistemético da préatica pedagdgica
dos cursos pelo GAP.

Continuar intensificando o
programa de acdo do GAP
com foco no processo de
ensino e aprendizagem.

Maior atuacdo do GAP no
cotidiano académico.

Continuar intensificando o]
programa de acdo do GAP com
foco no processo de ensino e
aprendizagem.

Continuar aprimorando a
capacidade de inovacdo em
metodologias e préaticas dos
Cursos através de
capacitacdes pedagdgicas.

Oficinas e palestras sobre
inovagdo na Educacéo.

Fundagéo do Virgula HUB de
inovagdo VR com os

parceiros do Projeto

Maior comprometimento dos
docentes com a melhoria
continua do processo ensino
aprendizagem do UGB.

Continuar aprimorando a
capacidade de inovagdo em
metodologias e préaticas dos
cursos através de capacitacbes
pedagdgicas.
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da UGE

Preocupacdo continua na|Boa articulacdo entre teoria e | Satisfacdo com o curso em |Alguns cursos ainda apresentam | Continuar investindo no
promocado da boa qualidade | pratica por meio do [relacdo as suas expectativas | dificuldades em utilizar | aperfeicoamento da pratica
do ensino de graduacdo em | Componente Curricular PEC |iniciais. metodologias inovadoras. pedagégica
interacdo com a realidade | (Projeto de Extensdo a
social e a efetiva préatica | Comunidade) em todos os |Revisdo continua das matrizes
profissional. Cursos curriculares dos cursos.

Preocupagdo constante em

manter a qualidade do ensino

e com a inovacao em projetos

NOS Cursos.

As atividades académicas sdo

integradas com os objetivos do

cCurso e a expectativa do

mercado de trabalho.

2021/2022/2023 2024

Acdes Programadas

Resultados

Acdes Realizadas

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Continuar aprimorando

as

estratégias de operacionalizagao
das Adaptacdes e Dependéncias

do UGB.

Melhoria das estratégias e
operacionalizaco das
Adaptacbes e Dependéncias
através do NEAD.

Continuar aprimorando as
estratégias de
operacionalizacédo das
AdaptacBes e Dependéncias
do UGB.
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Continuar promovendo 100% das disciplinas Continuar promovendo

gradativamente 0 oferecidas na grade presencial gradativamente 0

desenvolvimento e a utilizacdo | Aprimoramento do NEAD |tém sua sala virtual. desenvolvimento e a

das tecnologias de informacéo e
comunicacao para apoiar a
aprendizagem dos alunos.

fundamental para atender as

exigéncias do Ensino
Remoto, necessério em
virtude da pandemia da

COVID-19.

Aumento crescente da
utilizacdo da Plataforma pelos
alunos.

Melhoria da qualidade do
atendimento e pertinéncia das

utilizacdo das tecnologias de
informagdo e comunicacao
para apoiar & aprendizagem
dos alunos.

informacdes fornecidas pelo

NEAD.
Continuar elaborando, a partir | Ajustes na matriz curricular e | Melhora continua dos | Algumas dificuldades de | Continuar elaborando, a partir
das avaliagbes dos resultados do | orientacdo aos professores, |resultados dos cursos no | conscientizagdo do corpo discente | das avaliagbes dos resultados
ENADE, acdes académicas |visando bons resultados no | ENADE para o ENADE. do ENADE, acoes

relevantes para garantir um bom

ENADE.

académicas relevantes para

desempenho. garantir um bom
desempenho.

Nivelamento previsto e | Receptividade dos alunos e |Atividades de nivelamento ainda| Continuar promovendo o

Continuar promovendo o |implantado em  diversos | melhora no desempenho | pouco efetivas em alguns cursos. | fortalecimento dos

fortalecimento dos | cursos. académico. conhecimentos prévios dos

conhecimentos  prévios  dos alunos através de cursos de

alunos através de cursos de
capacitacao.

capacitacdo presencial ou a
distancia.
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2021/2022/2023

2024

Acbes Programadas

Acdes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Manter atualizados 0s
manuais de procedimentos
académicos.

Atualizagdo dos Manuais do
Coordenador, do Docente e
do Aluno.

Melhora da  comunicagéo
interna.

Dificuldades de divulgacdo dos
novos procedimentos adotados.

Atualiza¢éo dos Manuais

Continuar aperfeicoando o
Programa de Monitoria.

Sistematizacdo da Monitoria
e melhoria das estratégias
através de videoaulas

Maior incentivo a
participacdo discente no
Programa de Monitoria.

Pouco frequéncia nas atividades
de monitoria.

Continuar aperfeicoando o Programa

de Monitoria

Promover continuamente a
melhoria  do processo
ensino e aprendizagem.

Utilizacdo expressiva das
Bibliotecas virtuais,
principalmente  durante o

periodo de Ensino Remoto.

Promover continuamente a melhoria
do processo ensino e aprendizagem

Permanecer enfatizando a
articulacdo teoria e pratica
na formacdo académica.

Incremento de visitas
técnicas nas empresas e
espagos de interesse dos
CuUrsos.

Maior envolvimento dos alunos
e melhoria no desempenho
académico.
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salidade da LGE

" opia g 4
%
%

2021/2022/2023

2024

AcOes Programadas

AcOes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Continuar ampliando o
trabalho com pesquisa na

112 Edicdo do Simpédsio de
Pesquisa e Praticas dos

Publicacdo dos trabalhos do
Simpésio em Anais, com ISSN

Continuar ampliando o trabalho
com pesquisa ha IES para elevar o

IES para elevar o nimero | Docentes do UGB em 2023. 2317-5974. ndmero de publicacdes dos
de publicacdes dos | . docentes.

docentes.

Continuar aumentando a|Aumento da participagdo dos | Aumento qualitativo e Continuar aumentando a

participacdo docente e a
qualidade dos trabalhos nos
Simpdsios de Pesquisa e de
Préaticas Pedagdgicas.

docentes nos Simpésios.

quantitativo dos trabalhos num
total de 140 trabalhos em 2023

participacdo docente e a qualidade
dos trabalhos nos Simpésios de
Pesquisa e de Praticas
Pedagdgicas.

Publicacdo de 8 edicdes da
Revista Episteme Transversalis
neste triénio.

Revista
com

Manutengéo da
Episteme Transversalis,
QUALIS B4

(ISSN: 2236-2649).

Projeto de incentvo a
participacdo em congressos
cientificos para docentes.

Atuacdo do Conselho Editorial na
revisio e editoracdo dos
volumes da Revista Episteme,

UGB/FERP - “Compromisso com a transformacgdo social’.

Rua Deputado Geraldo Di Biase, 81, Aterrado cep: 27213-080 — Volta Redonda / Rodovia Benjamim Ielpo, KM11,
Estrada de Valencga cep:27101-090 — Barra do Pirai / Rua Antenor de Moura Raunheitti ,152, Bairro da Luz

cep:26260-050 — Nova Iguacu

45




Centro Universitario Geraldo Di Biase - UGB [ !

Fundagao Educacional Rosemar Pimentel — FERP
Recredenciado pela Portaria MEC N° 784/2017, DOU de 27/06/2017, secaol, pag. 21 - CNPJ:

‘UGB’

FERP

28.577.153/0001-15

Continuar promovendo
oportunidades de
participacdo dos estudantes
em Pesquisa de Iniciacdo
Cientifica

PROGRAMA DE INICIACAO
CIENTIFICA - PIC

2021: 23 projetos

2022: 29 projetos

2023: 27 projetos

Jornada de Iniciacéo Cientifica
(JORNIC) realizada todos os
anos. Neste triénio apresentou:
2021- 113 trabalhos inscritos
2022- 125 trabalhos inscritos e
2023- 105 trabalhos inscritos.

No Congresso Nacional de
Iniciagao Cientifica — CONIC
foram apresentados:

2021- 02 trabalhos

2022- 17

2023- 18

O UGB possui um consolidado
programa de Iniciacdo Cientifica,
contribuindo para a formacao
profissional do aluno e
despertando sua vocacao
cientifica

Melhoria da qualidade dos
Projetos de Iniciacéo Cientifica
refletido no aumento de
trabalhos aprovados no CONIC.

Continuar promovendo
oportunidades de participacdo dos
estudantes em Pesquisa de
Iniciacao Cientifica

Continuar aperfeicoando o
Portal do Estagio do UGB.

Ampliagdo constante da oferta
de convénios com a instalacdo
de um escritério da Fundacéo
MUDES no Campus de Volta
Redonda.

Divulgagéo das oportunidades de
estagio.

Dicas de estagio.

Cadastro de todas as empresas
conveniadas do UGB.

Diversas empresas e secretarias
municipais e estaduais
interessadas em estreitar
convénios e parcerias.

Continuar aperfeicoando o Portal
do Estagio do UGB.
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2021/2022/2023

2024

Acbes Programadas

AcOes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Promover continuamente
programas e agBes de apoio
e assisténcia social e
econdmica aos alunos

PAE - Programa de apoio
assisténcia educacional
(bolsas de estudos).

Aumento da oferta do
programa FORMAR que
possibilitou um desconto de
50% nas mensalidades para
grande maioria dos alunos.

Aumento expressivo da
concessdo de Bolsas de
estudo para alunos menos
favorecidos por meio de
programas especificos para
esse fim em 2023

Continuar

de apoio

promovendo
continuamente programas e ac¢des

econdmica aos alunos

e assisténcia social e

Promover continuamente
acbes de Inclusdo mais
efetivas por meio de um

programa que contemple
desde as adaptacdes
arquitetdnicas até a

capacitacdo de docentes e
funcionérios e articulacao de
grupos de estudos sobre o
tema.

Projeto de adaptacao
gradativa das instalagbes
para 0s portadores de
necessidades especiais.
Biblioteca adaptada para
deficientes visuais.

Continuar promovendo acfes de
Inclusdo mais efetivas por meio de
um programa que contemple desde
as adaptacdes arquitetbnicas até a

capacitacdo de
funcionarios e

docentes

articulacéo
grupos de estudos sobre o tema.

e
de
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FERP

EIXO 3 —-POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAO 04- COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

2021/2022/20203

2024

~ ~ : Resultados x
Acbes Programadas AcdOes Realizadas POTENCIALIDADES FRAGILIDADES PROPOSICOES
Continuar ampliando o|Divulgacdo de  Eventos |Melhoria da comunicacdo dos | Algumas falhas na comunicacdo | Continuar ampliando o calendario
calendario institucional de |académicos dos Cursos eventos institucionais para os |dos eventos institucionais para a |institucional de eventos e agles
eventos e acgbes culturais e cursos comunidade académica culturais e sociais

sociais

Elaborar estratégias de
propaganda e publicidade
fortalecendo a comunicacdo
externa  com foco na
divulgacdo e consolida¢éo da
imagem da instituicdo.

Atuacdo da agéncia de|Melhoria da imagem do UGB |A comunicacdo com a sociedade
publicidade no | na Comunidade Externa. melhorou, mas ainda apresenta
desenvolvimento de projetos algumas deficiéncias.

institucionais de
comunicacao com a
sociedade.

Ampliar as estratégias de
propaganda e publicidade
fortalecendo a comunicacao
externa com foco na divulgacdo e
consolidacdo da imagem da
instituicdo.

Continuar investindo na
Assessoria de Comunicacéo.

Melhoria da atuacdo do|Melhoria da cobertura e |Equipe ainda reduzida para dar
Setor com a atuagdo de um |divulgacdo dos eventos no |conta das demandas do setor.

jornalista e uma relacBes | UGB.
publicas.

Ampliar a Assessoria de
Comunicacéao.

2021/2022/2023 2024
. ~ : Resultados ~
Acdes Programadas Acdes Realizadas PROPOSICOES
¢ g ¢ POTENCIALIDADES FRAGILIDADES ¢
Promover mais reunifes e |Melhoria na integracdo das | Contribuicdo da comunicacdo | Dificuldades de integracdo das | Continuar promovendo mais
encontros entre funcionarios | informacdes. visual do espaco institucional | informacfes entre os diversos|reunides e  encontros  entre

dos diversos setores.

(sinalizacfes, cartazes, placas | setores.
e faixas) para localizacdo e
deslocamento do aluno

funcionérios dos diversos setores.
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Divulgacédo dos cursos
oferecidos pelo UGB para a
Comunidade Externa.

Atualizar continuamente os | Normatizacdo dos processos | Manuais de processos e Atualizar continuamente 0s
manuais de processos e |de gestdo académica. procedimentos administrativos manuais de processos e
procedimentos do UGB do UGB. procedimentos do UGB
Aprimoramento continuo do | Maior eficiéncia do Sistema | Utilizacéo crescente do Aprimoramento continuo do
novo sistema de gestéo. de Gestéo. Sistema de Gestéo. sistema de gestao.

Melhor facilidade de acesso

aos formularios e relatérios de

alunos e professores.
Aprimorar a comunicagdo | Promoc¢do de reunides e A comunicagéo interna, entre os | Continuar aprimorando a

interna na instituicdo

encontros entre funcionarios
dos diversos setores.

diversos setores ainda apresenta
deficiéncias.

comunicag¢do interna na instituicao

Aprimorar a pesquisa de
satisfacdo com o UGB visando
0 aprimoramento da qualidade
dos servicos prestados.

Maior utilizagdo das redes
sociais para divulgacdo
institucional.

Promoc&o de uma pesquisa
de satisfacéo da
Comunidade  Externa e
parceiros com o UGB pela
CPA.

Maior interacao
Comunidade Externa.

com a

Satisfacdo com as parcerias e
com o atendimento e a
qualidade dos servicos
prestados.

Imagem externa do UGB muito
satisfatdria.

Continuar aprimorando a pesquisa
de satisfagdo com o UGB visando
0 aprimoramento da qualidade dos

servigos prestados.

EIXO 3 —-POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 04- COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

2021/2022/2023

2024

Acdes Programadas

Acdes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES
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Continuar o aperfeicoamento
dos servigos da Ouvidoria.

Utilizacao de um software de
gestdo para aprimorar 0s
servicos da Ouvidoria

Aperfeicoamento da
divulgacéo das atividades da
Ouvidoria

Satisfacdo dos discentes com
o retorno das solicitacfes pela
Ouvidoria.

Diminui¢@o das reclamacgdes a
Ouvidoria em funcdo do
atendimento as solicitagdes
feitas

Continuar o aperfeicoamento dos
servicos da Ouvidoria

Continuar mantendo a politica
de ajuda de custo como
incentivo a participacdo de
alunos em congressos,
encontros e seminarios
externos.

Maior  participagcdo  dos
discentes em eventos
externos financiados pelo
UGB.

Participagédo na CONIC.

Programa de bolsas de
incentivo a Iniciacdo Cientifica
da Instituicdo para o aluno.
Apoio institucional a
participagéo discente no
CONIC.

Continuar mantendo a politica de
ajuda de custo como incentivo a
participacdo de alunos em
congressos, encontros e
seminarios externos.

Utilizacdo eficiente do sistema
virtual de consultas de notas.

Sistema de Gestéo
implementado com sucesso

Bom funcionamento do
Sistema de Gestao

Ampliacdo da comunicacdo
através das redes sociais:
Twiter, Facebook, Instagram,
WhatsApp e YouTube

Utilizacdo das redes sociais
para divulgacdo das acdes
institucionais do UGB, dos
Cursos, atividades de
pesquisa e extensao.

Ampliacéo do
relacionamento com a
Comunidade por meio da
Clinica Escola oferecendo
diversos servicos.

Aumenta a proximidade com a
sociedade e fortalece a marca
UGB.

Manter a comunicagdo com uso
das redes sociais.
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 09- POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

2021/2022/2023

2024

Acdes Programadas

Acdes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Continuar intensificando as
acbes que dinamizem a
utilizacdo das Bibliotecas do
UGB e seus recursos pela
Comunidade Interna e
Externa.

Aquisicdo e disponibilidade
do acervo bibliogréfico para
alguns cursos.

Além da Biblioteca Virtual em
convénio com a Editora
Pearson e Minha Biblioteca
nas 3 Unidades e Biblioteca
Saraiva.

Continuar intensificando as acgfes
gue dinamizem a utilizacdo das
Bibliotecas do UGB e seus
recursos pela Comunidade Interna
e Externa.

Continuar consolidando uma
politica de egresso com foco
no acompanhamento e

Implementacdo do Projeto
de Acompanhamento do
Egresso (PAEGRE) com a

Algumas iniciativas
consolidadas de um canal de
comunicacdo permanente com

Algumas deficiéncias ainda na

implementacéo total do PAEGRE.

Continuar ~ consolidando uma
politica de egresso com foco no
acompanhamento e

relacionamento com ex- | disponibilizacdo de um link | os egressos como divulgacdo relacionamento com ex-alunos.
alunos. no site com um questionario | de eventos académicos e de

de com o feedback acerca|mensagens de congratulacdes

da formacéo recebida. por datas festivas.

Criagdo de um Banco de

Dados com o registro dos|Feedbacks positivos das

egressos. empresas sobre 0S

funcionarios egressos do UGB.

Questionario de satisfagao

dos Egressos sobre o0s

Cursos.
Manter um programa de | Melhorias na recepcdo aos | Melhoria no fluxo de | Atendimento aos alunos pelo | Continuar mantendo um programa

treinamento continuo do corpo
técnico-administrativo de
acordo com as demandas dos
setores.

alunos novos.

informacdes entre o Centro de
Atendimento e outros setores
académicos

Depto. Financeiro.

de treinamento continuo do corpo
técnico-administrativo de acordo
com as demandas dos setores.
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alidade do UGE

EIXO 3 —-POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 09- POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

2021/2022/2023

2024

Acbes Programadas

AcOes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Continuar  promovendo  a|Promover reunides | Satisfacdo com o atendimento

melhoria continua do | periddicas para aprimorar os | da Biblioteca, do Centro de

atendimento dos  diversos | servi¢os prestados. Atendimento e NEAD e da

setores aos estudantes. concessdo de bolsas de
estudo.

Manter a politica de | Criacdo do Portal de Estagio | Maior organizacao e

acompanhamento de estagio. |e da Central de Estagio em | praticidade no

cada Unidade

acompanhamento do estagio.

Continuar dinamizando | Campeonato Interclasse | Melhoria da integracdo dos

atividades culturais, esportivas | envolvendo as 3 Unidades discentes das diversas

e de lazer entre os cursos para Unidades.

a integracdo do corpo discente

e das 3 Unidades.

Continuar estabelecendo mais | Aumento do numero de|Fundagdo Mudes em Continuar  estabelecendo  mais

convénios com empresas da
regido para estagios.

convénios para estagios.

funcionamento nas instalacdes
do UGB.

convénios com empresas da regiao
para estagios.

Ampliacdo da Monitoria

presencial

Monitoria presencial e on-
line.

Melhoria na relacdo ensino x
aprendizagem.

Pouca frequéncia dos alunos na
monitoria

Continuar ampliando o  suporte
aos alunos com dificuldades de
aprendizado.
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EIXO 3 —-POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 09- POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

2021/2022/2023

2024

Acbes Programadas

AcOes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Melhoria na comunicacdo com
os discentes.

Aquisicdo de ferramenta de
gerenciamento de leads
(WiFire), para
relacionamento com o corpo
discente e contatos com
alunos potenciais,
permitindo a comunicacgéo,
retencdo e
acompanhamento dos
discentes e dos egressos.

Melhoria na relagdo com
discentes.

0s

Intensificar o uso desta ferramenta.

Continuar aprimorando 0 uso
da ferramenta no WhatsApp.

Aquisicdo de ferramenta de
comunicacao para
atendimento ao aluno pela
plataforma WhatsApp.

Melhoria na relagdo com
discentes.

0s

Suporte  psicolégico  para
docentes, funcionérios e
discentes durante a pandemia.

Professores do curso de
Psicologia prestaram
atendimentos  psicoldgicos
aos docentes, funcionarios e
discentes que estavam com
esta demanda.

Fortalecimento da relagdo com

docentes, funcionarios
discentes e melhoria
qualidade de vida.

e
na
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FERP

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 05 — POLITICAS DE PESSOAL

2024

Acdes Programadas

PROPOSICOES

Continuar intensificando as
politicas de capacitacdo
docente com o Curso de Poés-
Graduacdo de Docéncia e
Gestao do Ensino Superior.

2021/2022/2023
AcOes Realizadas NEelliEEioe
POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
Incentivo a producéo | Politica de incentivo a
docente producgéo cientifica dos
docentes através de beneficios
Ajuda de custo para cursos | financeiros

de aperfeicoamento e

congressos cientificos

Continuar intensificando as
politicas de capacitacdo docente
com o Curso de Pds-Graduacao de
Docéncia e Gestdo do Ensino
Superior.

Continuar a politica
sistematizada de treinamento
mais focada ao atendimento

Melhoria nas politicas de|Busca constante de corpo
capacitacdo docente com o | docente habilitado e
Curso de Pdés-Graduacao de | qualificado.

Continuar a politica sistematizada
de treinamento mais focada ao
atendimento ao publico.

ao publico. Docéncia e Gestdo do

Ensino Superior para o0s

docentes da 3 Unidades.
Continuar  incentivando  a|Atuacdo da CIPA - Continuar incentivando a
participagdo  dos  setores |treinamento e orientagdo participagdo dos setores técnico-
técnico-administrativos nas | sobre riscos ocupacionais administrativos nas aclOes
acles académicas. académicas.
Proporcionar interacdo dos Poucas atividades de lazer e |Proporcionar interacao dos
técnico-administrativos, confraternizacéo entre | técnico-administrativos nas acoes,

através de treinamentos sobre
ferramentas e novas
tecnologias.

funcionarios e corpo docente

através de treinamentos sobre
ferramentas e novas tecnologias.
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

DIMENSAO 06 - Organizacéo e Gestdo da Instituicio

2021/2022/2023

2024

Acdes Programadas

Acdes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Continuar promovendo
palestra institucional por
Instituto, para todos os
ingressantes com informacdes
sobre organizacao e

funcionamento da IES

Continuar promovendo
palestras aos ingressantes por
Institutos/cursos

Realizacdo da  palestra
institucional de recepcédo aos
ingressantes pela Pré-

Reitoria.

Promoc&o de palestras aos
ingressantes por
Institutos/cursos.

Melhoria na recepg¢do dos
novos alunos por meio de
palestras com todos o0s
ingressantes com
informacgdes sobre
organizacdo e funcionamento
da IES e dos cursos.

Continuar promovendo palestra
institucional por Instituto, para
todos 0s ingressantes com

informagcbes sobre organizacdo e
funcionamento da IES

Continuar promovendo palestras
aos ingressantes por
Institutos/cursos

Manter as reunides periddicas
de planejamento para
compartilhar e discutir o plano
de acdo da IES.

Tornar permanente o grupo
de trabalho para reunies
periédicas de planejamento
para compartilhar e discutir o
plano de a¢éo da IES.

Manter as reunifes periddicas de
planejamento para compartilhar e
discutir o plano de agéo da IES.

Manter a participagdo dos
alunos nos Orgéos
Colegiados.

Participagdo dos alunos nos
Colegiados de cursos.

Os o6rgaos colegiados sé&o
representativos e permitem a
democracia interna.

Criacdo de um plano de acdo para
acompanhamento a participagcdo
dos alunos nos Orgéos Colegiados.

Manter a atuacdo do NDE
para proposi¢cées de acdes de
melhoria dos cursos.

Reunides sistematicas do
NDE.

Atuacdo do Nucleo Docente
Estruturante para proposi¢cdes
de acbes de melhoria dos
Cursos.

Continuar mantendo a promog¢ao
continua dos servigos prestados
pela IES, através de indicadores de
acompanhamento permanentes.

Realizacdo do Il Congresso de
Estudantes (ConeUGB) em
parceria.  com o Diretério
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Central do Estudantes (DCE)
com o objetivo de abordar
discussdes sobre temas
importantes para as futuras
carreiras e a vida universitaria.
Foram realizadas mesas de
discussdes, atividades
esportivas, culturais e sociais,
além da Il Feira de Estagios
com varias empresas da
regido.

2021/2022/2023

2024

Acbes Programadas

Acdbes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Continuar mantendo a
promog¢do continua dos
servicos prestados pela IES

Acdes institucionais de melhoria
continua dos servicos prestados
pela IES.

Reconhecimento do compromisso
dos gestores institucionais com a
melhoria continua dos servicos
prestados pela IES

Boa atuacao da
académica dos

vinculados aos cursos

direcao
Institutos

Satisfacdo com a atuagdo dos
Coordenadores de Curso

Continuar mantendo a
politica de acessibilidade ao

Politica de acessibilidade ao
ensino superior, promovendo a

ensino superior, através de inclusdo social, através de
programas de bolsa. programas institucionais e
publicos.
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Criacdo de grupos de|Manutencdo de grupos de
WhatsApp oficial, para | WhatsApp oficial, para facilitar a
facilitar a comunicacdo entre | comunicacdo entre os docentes,
os docentes, Pro-Reitoria | Pro-Reitoria Académica e Reitoria.

Académica e Reitoria.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

2021/2022/2023 2024
~ ~ : Resultados ~
Acdes Programadas AcOes Realizadas FRAGILIDADES POTENCIALIDADES PROPOSICOES
Investimento na amplia¢édo do | Investimento na ampliacdo do | Taxas crescentes da | Equilibrio financeiro em que se | Implantar controle para a
espaco fisico de acordo com |espaco fisico de acordo com as |inadimpléncia. encontra a Instituicdo frente as | gestédo financeira dos
as demandas do PDI. demandas do PDI. dificuldades do Setor. inadimplentes.
Manutencdo da politica de
precos das mensalidades.
Manutencéo dos | Execugdo orcamentdria para as|Dificuldade na captacdo de |Regularidade constante no |Instituir acbes efetivas para
investimentos para a melhoria | areas institucionais de ensino, | recursos de terceiros (FINEP, |pagamento dos saldrios e |viabilizar a captacdo de
do ensino, da pesquisa e da | pesquisa e extensao. BNDES). encargos sociais. recursos de terceiros, Vvia
extensao. convénios e parcerias, com
Investimentos balizados com | entes publicos e/ou privados.
Dependéncia financeira da | prudéncia e segurancga.
anuidade de ensino de
graduacao. Elaboracdo uma politica de

atracdo e permanéncia dos
alunos.
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alidade do UGE

ijo 5: Infraestrutura Fisica )
DIMENSAO 07- INFRAESTRUTURA FISICA

2021/2022/2023

2024

Acdes Programadas

Acdes Realizadas

Resultados

POTENCIALIDADES

FRAGILIDADES

PROPOSICOES

Continuar a melhoria da
conservacdo de limpeza das
salas e os banheiros de
Nova Iguacgu, Barra do Pirai
e Volta Redonda.

Ampliagdo da equipe de
limpeza e de manutengdo na
Unidade Volta Redonda e
Nova lguagu.

Melhoria das condi¢bes de
limpeza e manutengcdo do
Campus de Volta Redonda e
Nova Iguacu.

Melhoria das condigbes de
limpeza da Unidade Nova
Iguacu e de Volta Redonda.

Condicbes de Ilimpeza da
Unidade de Barra do Pirai.

Ainda precisa melhorar a limpeza

dos banheiros em VR.

Continuar a melhoria da
conservagdo de limpeza
das salas e os banheiros
de Nova Iguacu, Barra do
Pirai e Volta Redonda.

Manter o projeto de
melhoria gradual da
infraestrutura fisica e

instalacdes nos campi.

Manutencdo  dos

(paisagismo).

jardins

Conforto dos auditérios

CondigBes de acessibilidade ao
Campus.

Criacéo do Laboratério
Multidisciplinar 3 para o0s
cursos de Saude em Volta
Redonda

Reforma nos laboratérios de
salde de Barra do Pirai.

Acesso a Internet.
Equipamentos de informética.

Utilizacdo e
banheiros pelos alunos.

conservagdo dos

Manter o projeto de
melhoria gradual da
infraestrutura  fisica e

instalacdes nos campi.

Ampliar e atualizar o
programa de melhoria da
infraestrutura de Tl dos
campi

Aquisicdo de computadores
mais modernos para 0s
Laboratorios de Informética
para a Unidade de Volta
Redonda

Aquisicdo de computadores e
restruturacdo dos laboratérios
de Informatica de trés para
nove unidades no campus de
Volta Redonda

Equipamentos e
informética.

servicos

de

Continuar ampliando e
atualizando o programa de
melhoria da infraestrutura
de Tl dos campi
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alidade do UGE

Continuar
adequacao

da acessibilidade.

promovendo a

gradativa da
infraestrutura as exigéncias
do Decreto 5296 que trata

Algumas acles

de acessibilidade.

de
adequacao da infraestrutura

Satisfacdo dos estudantes com
as condicBes de acessibilidade
no Campus Volta Redonda.

necessidades especiais

podem ser ampliadas.

Existéncia de atendimento as

acessibilidade desses alunos, que

Continuar

da acessibilidade.

promovendo a
a|adequacdo gradativa da
infraestrutura as exigéncias
do Decreto 5296 que trata

Conforto térmico das salas de aula

das salas de aula

Melhorar o conforto térmico

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FISICA
DIMENSAO 07- INFRAESTRUTURA FiSICA

2021/2022/2023 2024
Acoes ~ : Resultados ~
Programadas Agoes Realizadas POTENCIALIDADES FRAGILIDADES PROPOSIGOES
Estado de conservacdo das|Melhorar a qualidade das
carteiras carteiras.
Aumentar a | Aumento do namero de | O bom namero de equipamentos | Quantidade ainda insuficiente | Continuar investindo na
quantidade de | datashow. de multimidia na Unidade de|de aparelhos de multimidia|quantidade de equipamentos

equipamentos
multimidia (Datashow).

Nova lguagu.

em VR.

multimidia (Datashow).

Continuar investindo
na velocidade e na
cobertura da internet
nos campi.

Investimento em internet com
maior velocidade (Wi-Fi) nos
campi.

Melhoria na cobertura e
velocidade a rede Wi-Fi
contribuindo para otimizacdo das
atividades académicas nas 3
Unidades.

Ainda had a necessidade de
melhorar o atendimento da
rede WI-FI nas Unidades de
Nova Iguacu e Barra do Pirai.

Continuar

investindo

na

velocidade e na cobertura da

internet nos campi.

Servicos  prestados
cantina de VR .

pela

Melhorar os servicos prestados

pela cantina de VR.
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VI. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da autoavaliacao institucional evidenciam o compromisso do UGB em
empenhar-se continuamente na conquista da qualidade educativa e de uma maior relevancia
social. A Instituicdo tem demonstrado esforcos significativos em alcancar as metas tracadas
em seu PDI e PPI, bem como cumprir sua Missao.

O processo de Autoavaliacdo Institucional do UGB de forma sistemaética, reflexiva e
rigorosa, tem criado a oportunidade da nossa instituicdo perceber-se em suas
potencialidades e fragilidades e assim crescer coletivamente e amadurecer Seus processos
decisorios.

Os resultados foram socializados e debatidos nos Encontros com 0s representantes
de turma e dos setores, onde todos se apropriaram dos resultados e contribuiram com
proposicoes significativas, sentindo-se coparticipantes do processo e como tal,
corresponsaveis.

Este relatério contempla as informacdes referentes ao ciclo 2021-2023, elaboradas a
partir dos diagnésticos, proposicdes e acoes realizadas.

A comunidade académica através de seus principais representantes participou
também do processo de elaboracdo do Relatério Final da CPA. Boa parte das sugestdes de
melhoria existentes neste documento é fruto do debate dentro dessa comunidade. A redacao
e revisao final do texto ficaram a cargo da CPA. E de responsabilidade desta comisséo, levar
ao conhecimento da comunidade académica, e em especial, as coordenacdes de cursos e
direcéo de institutos, os pontos mais importantes do relatorio final.

A participagdo macica da comunidade académica, um dos nossos principais desafios
principalmente a partir da pandemia, esta sendo gradativamente superado, o0 que evidencia
a consolidacdo do processo de autoavaliagédo institucional e o reconhecimento de que este
processo vem promovendo ao longo destes anos, a melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelo UGB a comunidade académica e no seu entorno.

A autoavaliacdo no UGB, portanto, vem fortalecendo a constru¢cdo de uma cultura
avaliativa e o compromisso com a melhoria continua, detectando as fragilidades e as
potencialidades e contribuindo com proposi¢cdes relevantes que asseguram o aumento da

eficacia da nossa instituicao.
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A CPA assume o desafio permanente de acompanhar e divulgar para a comunidade
académica as agOes de melhoria conquistadas a partir da sua participacdo nas
autoavaliacOes, reforcando sempre para esses atores que “a qualidade do UGB passa por
vocé! ”

Em 2023, o UGB enfrentou os desafios com profissionalismo e compromisso com a
qualidade do ensino e os resultados das autoavaliacbes promovidas neste ano refletiram

€SSe processo.

7

Por fim é importante ressaltar que a Comissao Propria de Avaliacdo do UGB tem
como pressupostos trés fatores importantes que favorecem a sustentabilidade do processo
avaliativo, sao eles a participacdo coletiva, a transparéncia e o empoderamento. Esses
fatores estdo diretamente relacionados a credibilidade, a corresponsabilidade e ao

fortalecimento dos atores envolvidos, garantindo o aperfeicoamento continuo do processo.

Volta Redonda, de margo de 2023.

Coordenadora da CPA:

Conceicdo Aparecida F. Lima Panizzi

Membros da CPA:

Livia Ferreira Vidal
Monica Cristina Barbosa de Oliveira

Leyla Pereira Carvalho

Paulo Célio Soares

Lucia Maria Pereira da Silva Costa
Guy Campos de Brito

Monike Aparecida Rangel de Azeredo
Gisele Shad

Magda Almada

Aline Sales Schetino R. se Souza
Breno Costa Paulista

Rayssa da Silva Caetano

Isabela Barbosa Brandéao

Victoria Azevedo de Souza

Waldir Leonel Tonolli Bedé
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Thais de Oliveira Alexandre

Sueli Giovanetti Alves

Maria Emilia de Barros Loio
Jéssica da Costa Goncalves Silva
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ANEXO 1 - FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL/UBG - 2023 — CORPO

DISCENTE

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL/ UGB — 2023

DIMENSOES DO SINAES

Corpo Discente

Instrugcdes: A sua participacdo na autoavaliacdo institucional € muito importante para o aprimoramento
continuo da qualidade dos servicos prestados pelo UGB. Portanto, leia com aten¢éo e responda as questdes,
de forma consciente e responsavel, indicando seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a
escala que varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total). Quando considerar ndo pertinente ao seu

curso, assinale "N&ao se aplica”

LEGENDA
1 2 3 4 5 6
Discordo | Discordo Discordo Concordo Concordo | Concordo Néao
Totalmente parcialmente | parcialmente Totalmente se
aplica

DIMENSAO 2 — O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

Proposicdo e articulagdo de uma politica de ensino, pesquisa e extensdo e de poés-graduacdo dentro de
padrdes de qualidade cientifica e pedagdgica visando a formacgéo profissional e cidadd e o estimulo as

inovacdes curriculares e metodoldgicas.

INDICADORES

NSA

O ensino de graduagdo ministrado contribui para a interagdo com a realidade
social e para a efetiva pratica profissional.

O ensino de graduacao contribui para o desenvolvimento de sua consciéncia ética
para o exercicio como futuro profissional.

Foram oferecidas oportunidade de participacdo aos alunos em pesquisas de
iniciacéo cientifica.

Foram oferecidas oportunidades de participacdo aos alunos em programas,
projetos e atividades de extenséo.

O curso favoreceu a articulag@o do conhecimento tedrico com atividades préticas.

Ha o oferecimento de atividade pratica académica ou profissional compativeis
como proposto no Projeto Pedagégico de Curso.

Os projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos pela instituicdo sdo de
relevancia social, educacional.
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Os estudantes acessam os boletins pelo campus virtual.

DIMENSAO 4 — A COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Acdes de comunicacdo externa, favorecendo a aproximacao efetiva entre o UGB e a sociedade. Refere-
se também a qualidade da comunicagao entre os diversos setores da comunidade interna da IES.

INDICADORES

1

2

3

4

5

6

NSA

A circulagéo e o fluxo de informacdes dentro da Instituicdo sdo efetivos.

Ha o conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas pelo
UGB.

Os cursos oferecidos pelo UGB s&o de conhecimento da comunidade externa.

Os veiculos de comunicagdo do UGB (informativos, assessoria de imprensa,
folders, cartazes, site, redes sociais) s@o eficazes na circulagdo de informacgdes
entre 0s membros da comunidade interna e a sociedade.

A comunicagdo visual do espaco institucional (sinalizagbes, cartazes, placas e
faixas) contribui para localizacéo e deslocamento do aluno.

As manifestacbes  que chegam a Ouvidoria s@o respondidas pelos setores
competentes.
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DIMENSAO 9 — AS POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Forma como os académicos estdo sendo integrados a vida académica. Programas por meio dos quais a IES

busca atender aos principios inerentes a qualidade da vida académica, com énfase em programas de

INDICADORES

2

3

4

5

6

NSA

Adequacdo dos mecanismos de nivelamento (a¢fes voltadas para recuperacao
das deficiéncias de formagé&o do aluno ingressante).

Eficiéncia dos mecanismos de apoio pedagégico (monitoria, adaptages,
dependéncias) para os alunos com dificuldades na aprendizagem.

Promocao de eventos (palestras, cursos, seminarios) pelo UGB.

Atendimento da Orientacao de estagio as necessidades do curso.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informa¢des fornecidas pelo Centro
Integrado Atendimento (Financeiro, Secretaria, P6s-Graduagéo, Fies, Prouni).

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informag¢8es fornecidas pela Central
de Estégio.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pela
Biblioteca.

educacédo continuada e com base nas demandas da sociedade e dos egressos.
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Qualidade do atendimento e pertinéncia das informac@es fornecidas pela Portaria

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pelo NEAD
(Nucleo de Ensino a Distancia)

DIMENSAO 7 — A INFRAESTRUTURA FISICA

Politica institucional de conservacao, atualizacdo e seguranca; adequacao da infraestrutura fisica as atividades
de ensino, pesquisa e extensao, e desenvolvimento de praticas pedagdgicas e cientificas inovadoras.

INDICADORES 415]|6|NSA

Adequagdo das condigbes fisicas da sala de aula para o desenvolvimento das
atividades de ensino-aprendizagem.
Adequacéo das condicdes fisicas dos banheiros.
Manutencéo e conservacgao das instalagdes fisicas do campus.
Adequacdo das instalacdes da biblioteca para abrigar o acervo (espagos,
mobilidrio, equipamentos, climatizacdo, sala de inclusdo para portadores de
necessidades especiais).
Adequacéo do acervo da biblioteca fisica e digital do(s) curso(s) que estuda.
Disponibilidade dos recursos de informética (laboratérios, computadores, internet
e softwares) as necessidades do (s) curso (s) em que estuda.
Disponibilidade dos recursos instrucionais (retroprojetor, multimidia) para atender
as necessidades do (s) curso (s) em que estuda.
Adequacdo dos laboratérios especificos e dos ndcleos de préticas nhas
necessidades especificas do seu curso.
Adequacéo das condicdes de acesso e seguranca do Campus.
Estrutura e qualidade dos servigcos prestados pela Cantina.
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ANEXO 2 - FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL/UBG - 2023 — CORPO

DOCENTE, COORDENACOES E DIRECOES

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL/ UGB - 2023
DIMENSOES DO SINAES

Corpo Docente/ Coordenadores

Instru¢Bes: A sua participagdo na autoavaliagdo institucional € muito importante para o aprimoramento
continuo da qualidade dos servigos prestados pelo UGB. Portanto, leia com atencédo e responda as questdes,
de forma consciente e responsavel, indicando seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a
escala que varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total). Quando considerar ndo pertinente ao seu

curso, assinale "Nao se aplica”

LEGENDA
1 2 3 4 5 6
Discordo | Discordo Discordo Concordo Concordo | Concordo N&o
Totalmente parcialmente | parcialmente Totalmente se
aplica

DIMENSAO 2 — O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGCAO E A EXTENSAO

Proposicao e articulacdo de uma politica de ensino, pesquisa e extensdo e de pds-graduacdo dentro de
padrdes de qualidade cientifica e pedagdgica visando a formacgéo profissional e cidadd e o estimulo as

inovacdes curriculares e metodoldgicas.

INDICADORES 3(4|(5|6 | NSA

O ensino de graduag&o ministrado contribui para a interacdo com a realidade
social e para a efetiva préatica profissional.
A estrutura curricular do curso de graduacéo contribui para o desenvolvimento da
consciéncia ética e para o exercicio do futuro profissional.
Ha articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo no UGB
Ha o incentivo e apoio institucional ao programa de Iniciacéo Cientifica, projetos e
atividades de extensdo que contribuam para a formacdo profissional dos
estudantes.
Ha o oferecimento de atividades de pratica académica ou profissional compativeis
com o proposto no Projeto Pedagdgico de Curso.
Os projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos pela instituicio sdo de
relevancia social e educacional.
Qualidade dos cursos de pos-graduagdo do UGB na formacgdo de profissionais
para o mercado de trabalho.
Atendimento da Secretaria as necessidades académicas do docente
Atendimento da Mecanografia as necessidades académicas do docente.
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Atendimento do DTI as necessidades académicas do docente.

Atendimento do NEAD as necessidades académicas do docente.

INDICADORES 112]|3|4]|5]|6|NSA

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Acdes de comunicacdo externa, favorecendo a aproximacdo efetiva entre o UGB e a sociedade. Refere-se
também a qualidade da comunicacao entre os diversos setores da comunidade interna da IES.

INDICADORES 112(3|14(5]|6|NSA

A circulagéo e o fluxo de informacgdes dentro da Instituicdo sdo efetivos.

Ha o conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas pelo
UGB.

Os cursos oferecidos pelo UGB sao de conhecimento da comunidade externa.

Os veiculos de comunicacdo do UGB (informativos, assessoria de imprensa,
folders, cartazes, site, redes sociais) s@o eficazes na circulagdo de informacg6es
entre os membros da comunidade interna e a sociedade.

A comunicagdo visual do espaco institucional (sinalizaces, cartazes, placas e
faixas) contribui para localizacdo e deslocamento do aluno.

As manifestaces que chegam a Ouvidoria sdo respondidas pelos setores
competentes.

DIMENSAO 9 — AS POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Forma como os académicos estéo sendo integrados & vida académica. Programas por meio dos quais a IES
busca atender aos principios inerentes a qualidade da vida académica, com énfase em programas de
educacéo continuada e com base nas demandas da sociedade e dos egressos.

UGB/FERP - “Compromisso com a transformagdo social’. 68

Rua Deputado Geraldo Di Biase, 81, Aterrado cep: 27213-080 — Volta Redonda / Rodovia Benjamim Ielpo, KM11,
Estrada de Valenca cep:27101-090 — Barra do Pirai / Rua Antenor de Moura Raunheitti ,152, Bairro da Luz
cep:26260-050 — Nova Iquacu




PS{]% 28.577.153/0001-15

Centro Universitario Geraldo Di Biase - UGB

Fundacao Educacional Rosemar Pimentel — FERP
Recredenciado pela Portaria MEC N° 784/2017, DOU de 27/06/2017, secdol, pag. 21 - CNPJ:

-

i

Adequacdo dos mecanismos de nivelamento (acfes voltadas para recuperacao
das deficiéncias de formacao do aluno ingressante).

Eficiéncia dos mecanismos de apoio pedagodgico (monitoria, adaptacdes,
dependéncias) para os alunos com dificuldades na aprendizagem.

Promocao de eventos (palestras, cursos, seminarios) para os alunos.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacfes fornecidas pelo Centro
Integrado de Atendimento (Secretaria, Financeiro, Pés-Graduacéo).

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informac@es fornecidas pela Central
de Estagio.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacfes fornecidas pela
Biblioteca.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informagdes fornecidas pela Portaria

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pelo NEAD
(Nucleo de Ensino a Distancia).

DIMENSAO 7 — A INFRAESTRUTURA FIiSICA

Politica institucional de conservacao, atualizacdo e seguranc¢a; adequacéo da infraestrutura fisica as atividades
de ensino, pesquisa e extensao, e desenvolvimento de praticas pedagdgicas e cientificas inovadoras.

INDICADORES 415]|6 | NSA

Adequagédo das condigfes fisicas da sala de aula para o desenvolvimento das
atividades de ensino-aprendizagem.
Adequacéo das condi¢des fisicas dos banheiros.
Manutencédo e conservacao das instalac@es fisicas do campus.
Adequacdo das instalacbes da biblioteca para abrigar o acervo (espagos,
mobiliario, equipamentos, climatizacdo, sala de inclusdo para portadores de
necessidades especiais).
Adequacéo do acervo da biblioteca fisica e digital do(s) curso(s) que atua
Disponibilidade dos recursos de informatica (laboratorios, computadores, internet
e softwares) as necessidades do seu curso.
Disponibilidade dos recursos instrucionais (retroprojetor, multimidia) para atender
as necessidades do seu curso.
Adequacgdo dos laboratérios especificos e dos nlcleos de praticas nas
necessidades especificas do seu curso
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Adequacéo das condicdes de acesso e seguranca do Campus.

Estrutura e qualidade dos servi¢cos prestados pela Cantina.

Estrutura e funcionamento do Estacionamento exclusivo para professores e
funcionarios
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ANEXO 3 - FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL/UBG - 2023 - CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL/ UGB - 2023
DIMENSOES DO SINAES

Corpo Técnico-administrativo

Instrugcdes: A sua participacdo na autoavaliacdo institucional € muito importante para o aprimoramento
continuo da qualidade dos servicos prestados pelo UGB. Portanto, leia com atencéo e responda as questdes,
de forma consciente e responsavel, indicando seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a
escala que varia de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total). Quando considerar ndo pertinente ao seu
setor, assinale "N&o se aplica".

LEGENDA
1 2 3 4 5 6
Discordo | Discordo Discordo Concordo Concordo | Concordo Nao
Totalmente parcialmente | parcialmente Totalmente se
aplica

DIMENSAO 2 — O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGCAO E A EXTENSAO
Proposicdo e articulagcdo de uma politica de ensino, pesquisa e extensdo e de poés-graduacdo dentro de

padrdes de qualidade cientifica e pedagdgica visando a formacdo profissional e cidadd e o estimulo as
inovacdes curriculares e metodologicas.

INDICADORES 112|3|4|5|6|NSA

Compromisso do UGB na manutencédo de uma boa qualidade de ensino.

Incentivo e apoio do UGB a programas, projetos e atividades que contribuem
para a formagéo profissional dos alunos.

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Ac¢bes de comunicacd@o externa, favorecendo a aproximacgéo efetiva entre o UGB e a sociedade. Refere-se
também a qualidade da comunicacédo entre os diversos setores da comunidade interna da IES.

INDICADORES 112|3|4|5|6|NSA

Eficiéncia dos veiculos de comunicacdo do UGB (informativos, oficios, e-mails,
folders, cartazes, intranet, site institucional e as midias sociais) na circulacéo de
informacgdes entre os membros da comunidade interna e para a sociedade.

Divulgacdo das atividades académicas e administrativas na comunidade
interna.
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Conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas pelo
UGB.

Contribuicdo da comunicacdo visual do espaco institucional (sinalizacdes,
cartazes, placas e faixas) para localizacao e deslocamento do aluno.

Comunicacao entre os setores do UGB.

Eficiéncia da comunicacéo e do relacionamento entre o gestor e 0s
funcionérios do seu setor.

DIMENSAO 7 — A INFRAESTRUTURA FISICA

Politica institucional de conservac¢do, atualizacdo e seguran¢ga bem como a adequacéo da infraestrutura fisica

as atividades do UGB.

INDICADORES

5|6 | NSA

Adequacéo da infraestrutura de seguranca (pessoal e patrimonial) .

Papel da CIPA/Seguranca do Trabalho na orientacdo quanto as condi¢cées do
ambiente que afetam salde e seguranca dos colaboradores, quanto a
prevencao de incéndio e de acidentes de trabalho .

Promocao de acdes pelos gestores que contribuem com o bom funcionamento
do setor e aos setores a ele vinculados.

Atendimento as necessidades do seu setor pelos recursos de informatica.

Atendimento do DTI as necessidades do setor.

Adequacdo das instalacdes do seu setor de trabalho (espacgos, mobiliario,
equipamentos, climatiza¢do) as atividades que desenvolve.

Adequacéo das condi¢des de acesso e seguranca do Campus onde trabalha.

A manutencdo e conservacdo das instalacdes fisicas do Campus onde
trabalha.

Condicdes fisicas das instalacfes sanitérias.

DIMENSAO 9 — A POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Formas como os estudantes estéo sendo atendidos pelo corpo técnico-administrativo do UGB

INDICADORES

1

2

3

4

516 | NSA

Atendimento do seu setor as necessidades dos alunos.

Adequacéo do horério de atendimento do seu setor as necessidades do aluno.
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ANEXO 4 - FORMULARIO DE AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

2023 — CORPO DISCENTE

AVALIACAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM 2023 (DISCENTE)

CURSO: PERIODO: CAMPUS: ( )VR ( )BP ( )NI
PROFESSOR:

Instruc8es: Leia com atencao e responda as questdes, de forma consciente e responsavel, indicando seu grau
de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordancia total) a 6
(concordéncia total). Caso vocé julgue nao ter elementos para avaliar, assinale a opgao, “Nao sei responder”.

LEGENDA
1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo | Concordo N&o sei
Totalmente parcialmente | parcialmente Totalmente | responder
Itens 1 2 3 4 5 6 NSR

1. O plano de ensino apresentado contribuiu para o
desenvolvimento das atividades académicas e para os
seus estudos.

2. Transmite o contetdo da disciplina com clareza e
linguagem apropriada.

3. Demonstra dominio do contetido ministrado.

4, Desperta o interesse pela disciplina nas aulas.

5. Incentiva a participagéo dos alunos.

6. Esclarece as duvidas apresentadas pelos alunos.

7. Disponibiliza material didatico no NEAD (ambiente virtual)
de forma organizada e acessivel para acompanhamento
da disciplina e com prazos adequados para a leitura .

8. Utiliza diferentes recursos didaticos como estratégia de
ensino.

9. Comunica-se de forma clara e objetiva com os alunos.

10. | Trata os alunos de maneira respeitosa e igualitaria.

11. | Trabalha o contelido favorecendo uma formag¢do ampla e
humanista.

12. | Distribui com equilibrio o conteddo da disciplina ao longo
do semestre.

13. | Propbe atividades avaliativas compativeis com o conteutdo.
ministrado

14. | Faz vista de prova e analisa os resultados de forma
construtiva e respeitosa.

15. | Demonstra interesse e cCOmpromisso com o Ccurso.

Faca comentarios, sugestdes ou criticas que julgar necessarios, com, no maximo, 250 caracteres:
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ANEXO 5 — FORMULARIO DE AUTOVALIACAO INSTITUCIONAL 2023 — COMUNIDADE
EXTERNA

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2023

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIAQAO INSTITUCIONAL — COMUNIDADE EXTERNA
A Comissédo Prépria de Avaliacdo do UGB, com o objetivo de aperfeicoamento continuo dos servicos
prestados & comunidade, solicita sua colaboragao preenchendo este formulario avaliativo. Sua opinido

serd muito importante para nés.

Identificagcdo da Instituicdo: ( ) Pablica ( ) Privada () Outro:
1. Sexo: ( ) Feminino () Masculino () Outro
2. Bairro que reside: Cidade:

3. Faixa etaria: ( )Del5a25anos ( )De26a35anos ( )De36ab0anos( )De5la65anos ( )
Acima de 65 anos

4. Escolaridade: ( ) Na&o escolarizado:
Nivel Incompleto Completo Em curso
Ensino Fundamental () () ()
Ensino Médio () () ()
Superior () () ()
Especializacdo () () ()
Mestrado () () ()
Doutorado () () ()

5. Vocé jateve algum desses vinculos com o UGB?
( ) Estudante ( ) Docente ( ) Funcionario ( ) Participacdo em algum projeto ( ) Nao

6. Qual sua principal atividade?

Se%grrztr):cljr;ador regular ( ) Desempregado () Estagiario ( ) Dona de casa
i ?
Se%gr?;rgggslhos eventuais () Aposentado () Estudante () Outro. Qual~

7. Baseado no seu dia a dia, qual é o impacto das a¢des do UGB nos seguintes fatores:

Fatores Piorou Nao alterou Melhorou Nao sei
responder

Sua qualidade de vida e da populacéo local

Atividades culturais oferecidas como mudsica,
teatro, cinema, etc.
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Oferta de atividades de extensdo como oficinas

Cursos, projetos, palestras, coral, etc

Parceria do UGB com o setor publico

Parceria do UGB com o setor privado

Utilizacdo dos espacos fisicos pela comunidade

externa (auditérios, biblioteca, etc.)

O impacto da formacéo profissional do UGB na

comunidade em geral

8. Com que periodicidade vocé frequenta o ambiente do campus do UGB?

() Todos os dias

(

) De 1 a 2 vezes por semana

() Raramente

( ) De 3 abvezes p/semana

( ) De 1 a4 vezes por més

( ) Nunca

9. Caso afirmativo, que tipo de atividade vocé faz no ambiente do campus?

() Esporte

() Atividade musical

() Lazer

() Curso, palestra ou
oficina

() Acesso a informacdao (internet,
biblioteca)

() Outro. Qual?

10. Caso negativo (raramente ou nunca) qual o motivo?

() N&o tenho tempo

() Falta de atividades do UGB
disponiveis a populacdo

( ) Falta de interesse

() Localiza¢@o do campus

( ) Falta de informacéao

() Outro. Qual?

11. Vocé toma conhecimento das atividades realizadas pelo UGB por meio de:

() Site do UGB

(_ ) Outdoor/ Banner

() Jornal

() Televisao

() Radio

() Indicagéo. Qual?

12. Em relacdo ao UGB, caso tenha participado, de algum evento, avalie os seguintes itens:

Itens Ruim Regular Bom Excelente N&o sei
responder

Qualidade do atendimento () () () () ()
prestado
Qualidade dos servicos () () () () ()
prestados
Conforto das instalacdes () () () ) ()
Higiene dos banheiros () () () ) ()
13. Avalie as condi¢des de acessibilidade no seu Campus:

Itens Ruim Regular Bom Excelente N&o sei responder

Rampas

Passeios (calcadas)
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Elevadores

Sinalizacdo

Cologue aqui suas sugestdes, criticas e elogios, se convier:

ANEXO 6 — FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL - (EVENTOS)
COMUNIDADE EXTERNA

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comisséo Prépria de Avaliacdo do UGB, com o objetivo de aperfeicoamento continuo dos

servicos prestados a comunidade, solicita sua colaboracdo preenchendo este formulério

avaliativo. Sua opinido serd muito importante para nos.

Data: Evento:

1. Sexo: ( ) Feminino

2.Bairro que reside:

() Masculino

3. Faixa etaria: ( ) De 15 a 25 anos

Acima de 65 anos

) Outro
Cidade:
( )De26a35anos ( )De36ab0anos( )Deb5la65anos ( )

Em relagdo ao evento que participou, avalie os seguintes itens:

Itens

RUIM

REGULAR

BOM

EXCELENTE

NAO SEI
RESPONDER

Organizacéo

Atendimento

Informacgdes recebidas

Material utilizado

Atencao/Acompanhamento

Contribuicédo pessoal

Coloque aqui suas sugestdes, criticas e elogios, se quiser.
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