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1. INTRODUCAO

O UGB, como uma instituicdo de nivel superior comprometida com a
qualidade de ensino, compreende que o ponto de partida e de chegada no
processo ensino e aprendizagem esté na gestao administrativa e pedagogica da
instituicdo. Desta forma, através do didlogo que se estabeleceu entre os sujeitos
das acdes, potencializamos nossas forcas para enfrentar e superar nossas
fragilidades. Tal atitude embasa-se no reconhecimento da provisoriedade das
circunstancias, no questionamento constante das préprias posicdes assumidas
e dos procedimentos adotados, no respeito a Comunidade Externa e Interna, e
na abertura a investigacdo em busca de uma instituicdo cada vez melhor.

Nessa perspectiva, a Comissdo Propria de Avaliacdo do Centro
Universitario Geraldo Di Biase considera que a Autoavaliagdo Institucional ndo
deve se limitar apenas ao atendimento de uma exigéncia legal, mas responder
em especial as obrigacdes na busca continua da qualidade no desempenho
académico, do aperfeicoamento constante do planejamento e da gestdo
universitaria e do fortalecimento progressivo dos compromissos sociais pela
prestacao de contas a sociedade.

Para a comunidade académica, a autoavaliagdo institucional € uma
atitude criativa de autocritica da Instituicdo, que evidencia a vontade de buscar
a qualidade, em sintonia com as demandas e desafios da ciéncia e da sociedade.

O UGB, representado pela Comissdo Propria de Avaliacdo tem
organizado a Autoavaliacdo Institucional pela 6tica da nova visdo adotada pelo
MEC, sistematizando e aperfeicoando a politica interna de avaliacdo e dando
continuidade ao sistema de avaliacéo instituido no ambito do Centro Universitario
Geraldo Di Biase, desde 2004.

A Autoavaliacdo Institucional em consonancia com o PDI da IES, é
concebida como um processo sistematico da busca de subsidios para a melhoria
e o0 aperfeicoamento da qualidade institucional, incidindo sobre os processos,
fluxos e estruturas e subsidiando o processo de planejamento institucional por

meio da identificacdo de diretrizes e critérios para as politicas de tomadas de
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decisbes. Nesse sentido, se coloca como indissociavel do PDI e se constitui no
alicerce fundamental da gestdo académico-administrativa.

Com base nessa concepcédo, o programa de Autoavaliacdo Institucional
do UGB, tem se mostrado, na pratica, coerente com os objetivos propostos pelo
PDI, procurando sensibilizar constantemente os diferentes segmentos
académicos e administrativos para a importancia da avaliacdo como um
processo de melhoria da qualidade, bem como proceder a avaliagédo interna dos
cursos e servigos prestados pela IES.

Ao longo dos anos de existéncia da CPA no UGB, varias conquistas foram
alcancadas, como resultado do processo avaliativo, que se evidenciam na
melhoria das atividades académicas e da gestdo da instituicao.

O presente relatorio integra o Processo de Avaliagdo Institucional, um dos
instrumentos centrais do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
— SINAES e foi elaborado com base no Roteiro de Autoavaliacao Institucional —
Orientacdes Gerais — INEP, 2004.

O desafio permanente que se coloca esta relacionado a integracao dos
resultados obtidos neste processo critico-reflexivo, aos processos decisoérios nos
diversos ambitos de gestdo do Centro Universitario Geraldo Di Biase
contribuindo, deste modo, para o aperfeicoamento do desempenho académico
e administrativo e, sobretudo, para o planejamento da gestdo da nossa
Instituicao.

1.1. Breve Historico do UGB

Em meados da década de 60, em Barra do Pirai, um homem com espirito
empreendedor resolveu enfrentar um desafio: implantar no Sul Fluminense uma
Instituicdo de Ensino Superior, uma das pioneiras na regido. Surgia assim, a
Fundacao Educacional Rosemar Pimentel, a FERP, criada pelo entdo deputado
estadual Geraldo Di Biase, em 9 de novembro de 1967, para ser a mantenedora

das faculdades que seriam instaladas a seguir.
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O nome da Fundacéo foi escolhido como homenagem a um dos mais
respeitados e dedicados educadores do interior do Estado, Rosemar Muniz
Pimentel, um dos pioneiros da instalacdo do ensino secundario em Barra do
Pirai.

Criada a mantenedora, comecgava agora uma nova fase: a construgéo de
um campus proprio para abrigar as faculdades e a efetiva implantacdo dos
cursos. O local escolhido para a instalacdo da primeira unidade da FERP foi o
km 11 da Rodovia Benjamin lelpo, a estrada que liga Barra do Pirai a Valenca,
na antiga Fazenda Sao José da Boa Vista, onde antes funcionava um seminario
para padres.

Os primeiros prédios abrigaram os cursos das faculdades de Filosofia,
Ciéncias e Letras e Arquitetura e Urbanismo de Barra do Pirai, ambas
autorizadas a funcionar pelo Conselho Estadual de Educacéao do Estado do Rio
em 1968. E no final daquele ano, a FERP inicia sua expansao com a instalacéo
da Faculdade de Engenharia Civil. Autorizada pelo mesmo Conselho.

Nessa época, apesar do pouco tempo de atuacdo, os cursos oferecidos
ja atraiam estudantes do Rio de Janeiro e até de outros estados, uma vitoria que
motivou um novo desafio: levar a acao educadora da FERP a outros municipios.

Prosseguindo sua expansédo e divulgando o lema "Educar para criar
oportunidades”, a FERP chega na década de 70 a Volta Redonda, com a
implantagédo da Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, e a Nova Iguagu, com
a Faculdade de Engenharia Civil.

Entre os cursos mais procurados na época, o de Arquitetura e Urbanismo,
gue a FERP foi a primeira instituicdo particular a oferecer no Estado. Prova desse
sucesso foi a visita, em 1973, do mais importante arquiteto brasileiro, Oscar
Niemeyer, que visitou o0 campus de Barra do Pirai para uma brilhante palestra e
deixou registrados seus elogios as instala¢des, ao curriculo do curso, ao corpo
docente e principalmente ao elevado nivel dos estudantes da Faculdade.

Era o resultado de uma preocupacéo que a FERP ja tinha naquela época:
oferecer a seus alunos educacdo com qualidade, instalagdes adequadas,

biblioteca com amplo acervo para consulta e laboratorios com equipamentos de
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ltima geracdo para a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos em sala
de aula.

A integracado entre os alunos e a FERP era completa, até porque a vida
académica nao se resumia apenas aos estudos. As atividades culturais e
esportivas promovidas mobilizavam tanto os estudantes como toda a sociedade
da regido, e sdo importantes capitulos nessa historia de sucesso.

Ficaram na lembranca os festivais de musica e 0s campeonatos
esportivos, onde a FERP despontou como uma poténcia em Varios torneios
municipais e estaduais em diversas modalidades.

Todas essas acles - sempre com a educacdo como principio basico -
consolidaram o nome da FERP, uma instituicdo que se lanca a novas conquistas
em busca do aperfeicoamento continuo.

No dia 15 de setembro de 2003, o Ministro da Educacado, Cristovam
Buarque, aprovou as mudanc¢as no regimento das Faculdades Integradas da
FERP, que passou a denominar-se Faculdades Integradas Geraldo Di Biase,
homenageando o pioneirismo do Sr. Geraldo Di Biase. Em junho de 2005, a FGB
foi credenciada pelo MEC a se transformar em Centro Universitario.

Em 2013, o Conceito 4 recebido na Avaliacdo Institucional de
recredenciamento do Centro Universitario pelo MEC, refletiu a dedicacdo e a
qualidade do trabalho do corpo docente do UGB associado ao quadro técnico e
administrativo institucional. Esse trabalho é consequéncia do esforco da
comunidade académica em oferecer uma formacao que atinja de modo direto e
proporcional, as trés dimensdes — ensino, pesquisa e extensdo — considerando
que a execucao do curriculo adquire novas formas e ensinar e aprender, com
atitudes voltadas a construcéo e assimilacéo de conhecimentos e saberes, tendo
o docente muito mais um papel de lideranca e facilitacdo do que de detentor
exclusivo do saber.

Em 2023, o Centro Universitario passa por novo processo de Avaliacao
Institucional de Recredenciamento e recebe o Conceito 4, confirmando o
compromisso em garantir maior qualidade ao ensino e a gestao universitaria.

Nestas cinco décadas, com atuacdo em Barra do Pirai, Volta Redonda e
Nova lguagu, foram formados mais de 20.000 profissionais, das mais diversas
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areas. Acreditar no poder transformador da educacéo foi o ideal sonhado pelo

nosso Chanceler e Fundador Dr. Geraldo Di Biase. Hoje, esta crenca continua

sendo a propulsora dos nossos investimentos e propdsitos.

E a Comissdo Prépria do UGB/FERP vem ha mais de 10 anos,
participando ativamente dessas realizacbes, buscando a cada ano criar uma
cultura avaliativa ao incentivar a participacdo consciente e responsavel dos
Nossos atores institucionais.

Nos dias atuais, somos o UGB - Centro Universitario Geraldo Di Biase,
mantido pela FERP, uma instituicdo que em 2024, completou 57 anos de
existéncia e com grande tradicdo na regido. Sua missao ao longo desses anos
tem consistido em “habilitar profissionais das diferentes areas de conhecimento,
para intervir nos diversos segmentos sociais, tendo como referéncia o
pensamento critico-reflexivo, a postura ética e 0 compromisso com a

transformacgéo da sociedade”.

1.2. Dados da IES

Quadro 1: Dados do UGB

Nome da IES: Centro Universitario Geraldo Di Biase - UGB

Mantenedora: Fundacdo Educacional Rosemar Pimentel

Caddigo da IES: 1542

Categoria Administrativa: Instituicdo de ensino superior privada

Cidade/Estado: Volta Redonda RJ

Site: www.ugbh.edu.br

Até 2024, o UGB possui trés campi, no municipio de Volta Redonda, em

Barra do Pirai e em Nova Iguacu, estado do Rio de Janeiro.
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No ano de 2024, o UGB ofereceu 20 cursos de graduagéo e 13 cursos de

pos-graduacédo; além de oferecer atividades de pesquisa (iniciacao cientifica) e

extensao.

1.3. A Comisséao Propria de Avaliacao (CPA) do UGB

Desde o advento da Lei Federal n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema

Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior — SINAES, e através de seu artigo

11, determinou que a conducao do processo de Avaliacao Institucional passasse

a ser responsabilidade da Comisséo Propria de Avaliacdo - CPA. Desde entéo,

a nossa Comissdo foi implantada e vem funcionando adequadamente. E

composta por uma equipe multidisciplinar com representantes do corpo docente,

discente, administrativo e da sociedade civil, renovada anualmente, distribuidos

pelos 3 campi, como pode ser observado no quadro abaixo.

Quadro 2: Composicao da CPA 2024

Segmentos

Membros

Coordenacéo

Conceicdo Aparecida Fernandes Lima
Panizzi

Corpo Docente

Paulo Célio Soares (VR)

Livia Ferreira Vidal (VR)

Gustavo de Paiva Silva (VR)

Monica Cristina Barbosa de Oliveira (BP)
Leyla Pereira Carvalho (NI)

Corpo técnico-administrativo

Guy Campos de Brito (VR)

Lucia Maria Pereira da Silva Costa (VR)
Monike Aparecida Rangel de Azeredo (VR)
Gisele Shad Mandaro (BP)

Magda Almada (NI)

Corpo Discente

Daniel Leoni Ansalomi(VR)
Jéssica Pimentel dos Santos(VR)
Tiago Alves Falrene (VR)

Isabela Baboza Brandao (BP)
Diogo dos Santos Bezerra (NI)

Sociedade Civil Organizada

Deise Maria Natividade (VR)
Waldir Leonel Tonolli Bedé (VR)
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Yann do Amaral Mendes (VR)
Claudia Goncalves de Paula (BP)
Jéssica da Costa Gongalves Silva (NI)

Periodo de mandato da CPA: 2024 a 2026
Ato de designagdo da CPA: Portaria de Nomeagao n° 005/2024

De uma forma geral, tanto a comunidade interna quanto externa participa
efetivamente do processo de Autoavaliacdo Institucional. Além dos membros
acima citados, a IES possui uma CPA ampliada, com um responsavel em cada
campus e composta ainda pelos Coordenadores de Curso, representantes de
turma, do corpo docente e técnico-administrativo, bem como uma comissao de
apoio técnico nas éareas de comunicacao, revisdo ortografica, informatica,
estatistica e secretaria. Este grupo funciona como apoio para sensibilizacdo da
comunidade académica, aplicacéo dos instrumentos de autoavaliacdo, analise e

divulgacao dos resultados.

1.3.1 Objetivos da CPA/UGB

Objetivo geral

Atender a Lei que Institui o SINAES, construindo institucionalmente a
cultura avaliativa e o autoconhecimento sobre o UGB, através do levantamento
de dados, cenarios e perspectivas que permitam o aperfeicoamento das
condicbes de ensino, pesquisa e extensdo, dos processos administrativos e
burocraticos e, ainda, de convivéncia institucional e de relacionamento com a

comunidade em geral.

Objetivos especificos

Realizar Autoavaliagdo Institucional visando:
e Construir e estimular a ado¢do de uma postura de autocritica da

comunidade académica.
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e Diagnosticar a inter-relacdo formal estabelecida no ambito do ensino, da
pesquisa e da extensao, entre Plano de Desenvolvimento Institucional,

Projeto Pedagogico Institucional e Projeto Pedagodgico dos Cursos.

e Diagnosticar as reais condi¢cdes proposicao e realizacdo das atividades
de ensino, pesquisa, extensao.

e Diagnosticar a inter-relagcdo formal estabelecida no ambito da misséo
institucional entre Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto
Pedagodgico Institucional e Projeto Pedagogico dos Cursos e as relacfes
e compromissos formalmente estabelecidos com a comunidade em geral.

e Diagnosticar o real relacionamento estabelecido entre o UGB e
comunidade.

e Produzir conhecimentos e resultados que permitam apoiar a melhoria
qualitativa e quantitativa do conjunto institucional em direcéo a realizacéo

de sua missédo, suas metas e objetivos

2. METODOLOGIA

As acles da CPA do Centro Universitario Geraldo Di Biase sdo normatizadas
pelo Regulamento Interno da CPA e atendem as orientagdes do Sistema
Nacional de Avaliagéo da Educacéo Superior (SINAES).

Os membros da Comisséo Propria de Avaliagdo se reinem sistematicamente

e participam ativamente da sensibilizagdo para a participacéo, da confecgcao de

instrumentos de coleta de dados, planejamento da tabulacéo e apresentacao dos

resultados, na confeccdo dos boletins informativos onde sdo divulgados os
resultados das avaliagdes para toda a comunidade académica.

O processo de Autoavaliagéo Institucional do UGB organizado pela CPA

segue o fluxo conforme figura 1:

Figura 1: Fluxo do processo de Autoavaliagdo Institucional
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ELABORA O PROCESSO
DE AUTOAVALIACAO

MARKETING
Desenvolve o plano de
sensibilizac@o para
avaliacao

DTI

Organiza o sistema
para avaliagao

AUTOAVALIACAO
RESULTADOS INSTITUCIONAL

ELABORACAO DO
PLANO DE ACAO

REGISTRO COORD. DE CURSO,
EM ATA NDE E COLEGIADO

GESTAO DO CURSO

ELABORAGCAO DO RELATORIO DE
AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

DIVULGAGCAO DOS RESULTADOS A COMUNIDADE ACADEMICA

2.1 Etapas do processo de Autoavaliacao
A) Elaboragéo e/ou revisédo dos Instrumentos e de Autoavaliagao

A CPA, através dos seus membros, apos discussdo com representantes
dos diversos setores da comunidade académica, desde 2010, confecciona e
aplica Instrumentos de Autoavaliacdo on-line, utilizando seu proéprio sistema de
gestdo para toda a comunidade académica: corpo discente, corpo docente e
corpo técnico-administrativo. No ano de 2024, seguindo as orienta¢fes da Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, elaborou o 1° relatério parcial,

selecionando os Eixos 3 e 5 com suas respectivas dimensoes:

Quadro 3: Eixos com as dimensdes do SINAES 2024
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Eixo

Dimensao

2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao

Comunicagédo com a Sociedade

Politicas de Atendimento ao Discente

Organizacgao e Gestdo da Instituicdo

N O ©f b~

Infraestrutura Fisica

Foram realizadas de forma virtual as seguintes avaliacdes:

e Avaliacao Institucional global do UGB (on-line) - neste instrumento,
docentes, discentes e os colaboradores avaliaram Dimensdes
propostas pelo SINAES.

e Avaliacdo didatico-pedagdgica (on-line) — neste instrumento o
aluno avalia cada professor do seu curso em varios gquesitos e o

coordenador.

Os formularios foram elaborados de modo on-line com perguntas

objetivas sobre essas dimensdes, com inclusdo de novos itens e reformulacdo

de outros, com o objetivo de enriquecer e aprofundar a coleta de informacdes,

sobre as potencialidades e fragilidades apontadas, de acordo com as demandas

de cada setor.

Os critérios estabelecidos para o processo de autoavaliacdo institucional
do UGB foram:

meta de participacdo no processo de avaliacdo pelos discentes,
docentes e técnico-administrativos foi de 75%;

atribuicdo de notas utilizadas nos formularios para os indicadores foram
de 1 a 6 para as questfes, numa escala que variava de 1 (discordancia
total) a 6 (concordancia total) e o Nao Sei Responder, conforme quadro
2;

a meta para todos os indicadores pesquisados deveria atingir o
somatorio dos percentuais de respostas 6 (Concordo plenamente), 5
(Concordo) e 4 (Concordo parcialmente), num percentual maior ou

igual a 75%.
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Quadro 4: escala de notas dos indicadores

1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo | Concordo Nao
Totalmente parcialmente | parcialmente Totalmente | se
aplica

avaliados

Os formuléarios utilizados na avaliacdo global com os indicadores

pelos discentes, docentes e técnico-administrativos estdo

apresentados nos quadros 5,6 e 7.

Quadro 5: Indicadores para avaliagéo global feita pelos Discentes

INDICADORES

O ensino de graduacao ministrado contribui para a interacdo com a realidade social e para a efetiva
pratica profissional.

O ensino de graduagéo contribui para o desenvolvimento de sua consciéncia ética para o exercicio
como futuro profissional.

Foram oferecidas oportunidades de participa¢éo aos alunos em pesquisas de inicia¢éo cientifica.

Foram oferecidas oportunidades de participagéo aos alunos em programas, projetos e atividades de
extenséo.

O curso favoreceu a articulagao do conhecimento tedrico com atividades praticas.

Ha o oferecimento de atividades de préatica académica ou profissional compativeis como proposto no
Projeto Pedagdgico de Curso.

Os projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos pela instituicdo sdo de relevancia social,
educacional.

Funcionamento do 6rgdo colegiado do seu curso.

Os estudantes acessam os boletins pelo campus virtual.

10

A circulacéo e o fluxo de informacgdes dentro da Instituicdo séo efetivos.

11

Ha o conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas pelo UGB.

12

Os cursos oferecidos pelo UGB séo de conhecimento da comunidade externa.

13

Os veiculos de comunicacéo do UGB (informativos, assessoria de imprensa, folders, cartazes, site,
redes sociais) sdo eficazes na circulagcao de informacdes entre os membros da comunidade interna
e a sociedade.

14

A comunicacao visual do espaco institucional (sinalizagdes, cartazes, placas e faixas) contribui para
localizagdo e deslocamento do aluno.

15

As manifestagcdes que chegam a Ouvidoria sdo respondidas pelos setores competentes.

16

Realismo e eficiéncia no planejamento das atividades na IES.

17

Funcionamento do érgéo colegiado do seu curso.

18

Interesse de participacédo dos alunos nos érgédos colegiados e no Diretério Académico.
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19 | Oportunidade de participac@o de representantes de alunos nas reunides de colegiado do curso.

20 | Compromisso dos gestores institucionais (Diretores e Coordenadores) com a melhoria continua dos
servicos prestados pelo UGB.

21 | Atuacao da direcdo académica do Instituto ao qual o seu curso esté vinculado.

22 [ Funcionamento administrativo do UGB.

23 | Atendimento dos setores técnico- administrativos as demandas académicas.

24 | Adequagdo das condi¢Oes fisicas da sala de aula para o desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem.

25 | Adequacdo das condig¢es fisicas dos banheiros.

26 | Manutencéo e conservagao das instalages fisicas do campus.

27 | Adequacdo das instalac6es da biblioteca para abrigar o acervo (espacos, mobiliario, equipamentos,
climatizacao, sala de inclusdo para portadores de necessidades especiais).

28 | Adequacédo do acervo da biblioteca fisica e digital do(s) curso(s) que estuda.

29 | Disponibilidade dos recursos de informatica (laboratérios, computadores, internet e softwares) as
necessidades do (s) curso (s) em que estuda.

30 | Disponibilidade dos recursos instrucionais (retroprojetor, multimidia) para atender as necessidades
do (s) curso (s) em que estuda.

31 | Adequacédo dos laboratérios especificos e dos nlcleos de préaticas nas necessidades especificas do
seu curso.

32 | Adequacédo das condi¢Bes de acesso e seguranga do Campus.

33 | Estrutura e qualidade dos servigos prestados pela Cantina.

34 | Adequacdo dos mecanismos de nivelamento (a¢des voltadas para recuperacéo das deficiéncias de
formagé&o do aluno ingressante).

35 | Eficiéncia dos mecanismos de apoio pedagdgico (monitoria, adaptagdes, dependéncias) para os
alunos com dificuldades na aprendizagem.

36 | Promocao de eventos (palestras, cursos, seminarios) pelo UGB.

37 | Atendimento da Orientacdo de estagio as necessidades do curso.

38 | Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pelo Centro Integrado
Atendimento (Financeiro, Secretaria, P6s-Graduacao, Fies, Prouni).

39 | Qualidade do atendimento e pertinéncia das informag8es fornecidas pela Central de Estagio.

40 | Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacgdes fornecidas pela Biblioteca.

41 | Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pela Portaria.

42 | Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pelo NEAD (Nucleo de Ensino a
Distancia)
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Quadro 6: Indicadores para avaliacao global feita pelos Docentes

INDICADORES

1 O ensino de graduac¢&o ministrado contribui para a interacdo com a realidade social e para a efetiva
pratica profissional.

2 A estrutura curricular do curso de graduacgao contribui para o desenvolvimento da consciéncia ética
e para o exercicio do futuro profissional.

3 Ha articulacéo entre ensino, pesquisa e extensdo no UGB

4 Ha o incentivo e apoio institucional ao programa de Iniciagdo Cientifica, projetos e atividades de
extensdo que contribuam para a formacao profissional dos estudantes.

5 Ha o oferecimento de atividades de pratica académica ou profissional compativeis com o proposto
no Projeto Pedagogico de Curso.

6 Os projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos pela instituicdo sdo de relevancia social e
educacional.

7 Qualidade dos cursos de pos-graduacédo do UGB na formacao de profissionais para o mercado de
trabalho.

8 Atendimento da Secretaria as necessidades académicas do docente

9 Atendimento da Mecanografia as necessidades académicas do docente.

10 Atendimento do DTI as necessidades académicas do docente.

11 Atendimento do NEAD as necessidades académicas do docente.

12 A circulacao e o fluxo de informagdes dentro da Instituicdo séo efetivos.

13
Ha o conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas pelo UGB.

14 Os cursos oferecidos pelo UGB séo de conhecimento da comunidade externa.

15 Os veiculos de comunicagdo do UGB (informativos, assessoria de imprensa, folders, cartazes, site,
redes sociais) sdo eficazes na circulagdo de informagdes entre os membros da comunidade interna
e a sociedade.

16 A comunicacdo visual do espaco institucional (sinalizag6es, cartazes, placas e faixas) contribui para
localizagdo e deslocamento do aluno.

17 As manifestaces que chegam a Ouvidoria sdo respondidas pelos setores competentes.

18 Realismo e eficiéncia no planejamento das atividades na IES.

19 Funcionamento do 6rgéo colegiado do seu curso.

20 Oportunidade de participacdo de representantes de alunos nas reunides de colegiado do curso.

21 Compromisso dos gestores institucionais (Diretores e Coordenadores) com a melhoria continua dos
servigos prestados pelo UGB.

22 Atuacéo da direcdo académica do Instituto ao qual o seu curso esta vinculado.

23 Funcionamento administrativo do UGB.

24 Atendimento dos setores técnico- administrativos as demandas académicas.

25 Adequacao das condicdes fisicas da sala de aula para o desenvolvimento das atividades de ensino-
aprendizagem.

26 Adequacdao das condicdes fisicas dos banheiros.
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27 Manutenc¢éo e conservacao das instalagdes fisicas do campus.

28 Adequacao das instalacdes da biblioteca para abrigar o acervo (espacos, mobiliario, equipamentos,
climatizagao, sala de incluséo para portadores de necessidades especiais).

29 Adequacao do acervo da biblioteca fisica e digital do(s) curso(s) que atua.

30 Disponibilidade dos recursos de informatica (laboratérios, computadores, internet e softwares) as
necessidades do seu curso.

31 Disponibilidade dos recursos instrucionais (retroprojetor, multimidia) para atender as necessidades
do seu curso.

32 Adequacao dos laboratdrios especificos e dos nlcleos de préaticas nas necessidades especificas do
seu curso

33 Adequacao das condicdes de acesso e seguranga do Campus.

34 Estrutura e qualidade dos servigos prestados pela Cantina.

35 Adequacao dos mecanismos de nivelamento (a¢des voltadas para recuperagéo das deficiéncias de
formagé&o do aluno ingressante).

36 Eficiéncia dos mecanismos de apoio pedagogico (monitoria, adaptacdes, dependéncias) para os
alunos com dificuldades na aprendizagem.

37 Promocao de eventos (palestras, cursos, seminarios) para os alunos.

38 Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pelo Centro Integrado de
Atendimento (Secretaria, Financeiro, P6s-Graduacao).

39 Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pela Central de Estagio.

40 Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacgdes fornecidas pela Biblioteca.

41 Qualidade do atendimento e pertinéncia das informagfes fornecidas pela Portaria

42 Qualidade do atendimento e pertinéncia das informag8es fornecidas pelo NEAD (Nucleo de Ensino a
Distancia).

Quadro 7: Indicadores para avaliacédo global feita pelos Técnicos-administrativos

INDICADORES

1 Compromisso do UGB na manutencao de uma boa qualidade de ensino.

2 Incentivo e apoio do UGB a programas, projetos e atividades que contribuem para a formacéo
profissional dos alunos.

3 Eficiéncia dos veiculos de comunicacdo do UGB (informativos, oficios, e-mails, folders, cartazes,
intranet, site institucional e as midias sociais) na circulagdo de informag8es entre os membros da
comunidade interna e para a sociedade.

4 | Divulgacao das atividades académicas e administrativas na comunidade interna.

5 Conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas pelo UGB.

6 Contribuicdo da comunicacéo visual do espaco institucional (sinalizacdes, cartazes, placas e faixas)
para localizagdo e deslocamento do aluno.
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Comunicagéo entre os setores do UGB.

Eficiéncia da comunicag¢do e do relacionamento entre o gestor e os funcionarios do seu setor.

Compromisso dos gestores institucionais (diretores, gerentes, coordenadores e supervisores) com a
melhoria continua da IES.

10

Realismo e eficiéncia no planejamento das atividades na IES.

11

Promocao de acbes pelos gestores que contribuem com o bom funcionamento do seu setor e aos
setores a ele vinculados.

12

Firmeza e bom senso na conduc¢éo da dire¢do do UGB.

13

Acesso as informacdes sobre os procedimentos administrativos do seu setor.

14

Satisfagdo e comprometimento com o meu trabalho no UGB.

15

Funcionamento administrativo do UGB.

16

Atendimento dos setores técnico- administrativos as demandas académicas.

17

Adequacao da infraestrutura de seguranca (pessoal e patrimonial).

18

Papel da CIPA/Seguranca do Trabalho na orientacdo quanto as condicdes do ambiente que afetam
salde e seguranca dos colaboradores, quanto a prevencao de incéndio e de acidentes de trabalho.

19

Promocéao de agBes pelos gestores que contribuem com o bom funcionamento do setor e aos setores
a ele vinculados.

20

Atendimento as necessidades do seu setor pelos recursos de informatica.

21

Atendimento do DTI as necessidades do setor.

22

Adequacao das instala¢des do seu setor de trabalho (espagos, mobiliario, equipamentos, climatizagéo)
as atividades que desenvolve.

23

A manutencéo e conservacao das instalacdes fisicas do Campus onde trabalha.

24

Condic¢des fisicas das instalagdes sanitarias.

25

Atendimento do seu setor as necessidades dos alunos.

26

Adequacao do horario de atendimento do seu setor as necessidades do aluno.

Nos quadros tabelas 8 e 9, estdo os formularios com os indicadores da

avaliacdo didatico-pedagdgica feita pelo discentes (avaliacdo dos docentes e

avaliacao da coordenacéo).

Quadro 8: Indicadores para avaliacdo dos docentes feita pelos discentes

Indicadores

O plano de ensino apresentado contribuiu para o desenvolvimento das atividades académicas e
para os seus estudos.
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2 | Transmite o contelido da disciplina com clareza e linguagem apropriada.

3 Demonstra dominio do contetido ministrado.

4 | Desperta o interesse pela disciplina nas aulas.

5 Incentiva a participacéo dos alunos.

6 Esclarece as duvidas apresentadas pelos alunos.

7 Disponibiliza material didatico no NEAD (ambiente virtual) de forma organizada e acessivel para
acompanhamento da disciplina e com prazos adequados para a leitura.

8 | Utiliza diferentes recursos didaticos como estratégia de ensino.

9 | Comunica-se de forma clara e objetiva com os alunos.

10 | Trata os alunos de maneira respeitosa e igualitaria.

11 | Trabalha o conteudo favorecendo uma formagdo ampla e humanista.

12 | Distribui com equilibrio o contetdo da disciplina ao longo do semestre.

13 | Propde atividades avaliativas diversificadas e compativeis com o contetido ministrado e com
conhecimentos da situagdo pratica profissional.

14 | Faz vista de prova e analisa os resultados de forma construtiva e respeitosa.

15 | Demonstra interesse e COMpPromisso com 0 curso.

Quadro 9: Indicadores para avaliacdo da coordenacéo feita pelos docentes e discentes

Indicadores

1 | Disponibilizagdo para atender os estudantes e orienta-los

2 | Interesse em solucionar problemas que lhes séo apresentados

3 | Dinamizacédo e promogédo do curso através de eventos, seminarios e projetos.

4 | Apresentagdo em tempo adequado do horério e calendario de provas.

5 | Atualizagdo e atendimento as necessidades e particularidades do curso.

6 | Divulgacédo do projeto pedagdégico do curso.

7 | Relacionamento cordial e respeitoso com os estudantes.

B) Processo de Sensibilizacdo e divulgacdo do periodo de autoavaliacdo

institucional

A cada ano, a CPA, preparando a comunidade para o processo avaliativo,
realiza um trabalho de sensibilizagao junto aos discentes com a colaboracéao dos

Coordenadores de Curso com o objetivo de conscientiza-los da importancia da
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sua participacdo. Em 2024, antecedendo ao periodo de Autoavaliacao
Institucional foi realizada uma ampla divulgacdo do processo, organizada pelo
setor de marketing do UGB, com cartazes e banners espalhados por toda a
instituicdo, bem como videos de alunos, professores e funcionéarios, postados
nas redes sociais e pelo WhatsApp das turmas, via coordenador, incentivando a
participacédo de todos no processo avaliativo.

Além desses recursos, convocou-se o que denominamos CPA ampliada
gue sao os diretores de instituto, coordenadores de curso, representantes de
turmas e funcionarios de alguns setores, para colaborarem na divulgacao,
sensibilizacdo e esclarecimentos sobre o processo avaliativo do UGB. O apoio
desses profissionais foi muito valioso e contribuiu para criar gradativamente uma
cultura avaliativa na comunidade académica.

A sensibilizacdo para a participacdo tem como base o slogan “A

I”

qualidade do UGB passa por vocé!” o qual, desde 2010 passou a estar
presente em todos os meios de comunicacdo, com 0 objetivo de destacar a

importancia de cada um para o aprimoramento dos servigos prestados pelo UGB.
C) Aplicacéo dos instrumentos de Autoavaliacdo Institucional

Os questionarios de Avaliacao Institucional Global e Avaliacdo Didatico-
Pedagdgica, com o apoio do Departamento de Tecnologia da Informacao, foram
disponibilizados no sistema virtual e acessados por senha pessoal e
intransferivel, o que garantiu o sigilo das informacfes e a confianca plena no
processo. Os questionarios apresentam um roteiro de questdes sobre cada
dimensdo e indicadores a ser respondido individualmente. Ao final do
preenchimento de todos os questionarios cada discente recebe no campus
virtual, na sua pagina individual, um certificado de participacdo que lhe fornece
06 (seis horas) de atividades complementares, como incentivo e reconhecimento
da sua contribuicéo pela melhoria continua da IES.

Durante o periodo de Autoavaliacdo, ha um trabalho continuo de incentivo

a participacdo de todos os setores, por meio da CPA ampliada, estimulando
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sobre a importancia da participacdo expressiva de todos e orientando no eu

preenchimento.
D) Coleta e tabulacao dos resultados

Os resultados dos questionarios e o indice de participacédo dos diversos
setores no processo da autoavaliacdo sao disponibilizados em tempo real, no
Sistema de Gestéo, acessado por senha prépria, intransferivel dos Diretores de
Institutos, Coordenadores e Supervisores Administrativos para acompanharem
todo o processo em relacdo a seus cursos ou departamentos. Sao elaborados
gréaficos por indicador de cada dimenséo e para cada segmento: Corpo Discente,
Corpo Docente/Coordenadores/ Diretores e Corpo Técnico-Administrativo.

Os graficos do Corpo Discente, por sua vez, sao apresentados por turma/
curso/campus, o gque facilita a andlise parcial dos resultados.

Com o objetivo de colher informacdes mais especificas e aprofundadas
para corroborar os resultados da Autoavaliagcdo sobre as Dimensdes, bem como
suas proposicoes de melhoria é utilizada também a analise dos relatérios das
comissdes de avaliacdo dos cursos e dos resultados do ENADE, que servem
como referéncias na reformulacdo dos planejamentos e processos académico-
administrativo e por fim € elaborado um relatério final numa viséo sistémica,

contendo as acdes propostas para comecarem a ser implantadas em 2025.
E) Analise dos Resultados

Apoés o periodo de Avaliacéo Institucional on-line, séo gerados graficos
com os resultados gerais de cada campus, resultados especificos de cada curso,
turma e de setores especificos. A CPA analisa os graficos de cada dimenséo por
unidades da IES e elabora um relatério contendo as fragilidades e
potencialidades apresentadas.

A CPA encaminha os resultados da Avaliacdo didatico-pedagogica
(docentes e coordenacéo) aos Coordenadores de Cursos que junto ao NDE e

colegiado de curso, analisam as potencialidades e fragilidades, elaboram o
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relatério com o plano de acéo para definir as acfes necessarias a melhoria
continua do curso e entregam a CPA. Os dados desses relatorios sao utilizados
em seus aspectos gerais na elaboracdo do Relatério da CPA. Ja os resultados
da Autoavaliacao Institucional pelos colaboradores, sdo compartilhados com os
gestores e também utilizados de maneira geral na elaboracéo deste Relatoério.

Também sdo computadas no Relatério, o resumo das proposicdes
apresentadas pelos representantes da comunidade académica, em relacdo a
Autoavaliagao Institucional, em reunides com os representantes de turma,
professores e coordenadores.

Esse material é utilizado também para elaboracdo do Boletim Informativo
e dos cartazes colocados nos murais das trés Unidades e no site do UGB.

Ao final do ano letivo, a CPA junto aos Diretores de Institutos,
Coordenadores de Curso e Gestores dos diversos setores realiza uma avaliacédo
do processo, como um todo, onde sdo apontadas as fragilidades e
potencialidades tanto do instrumento quanto da participacdo de toda a
comunidade académica, entre outros aspectos e sendo propostas as acgdes
corretivas para a Avaliagdo do ano seguinte.

F) Apresentacao e divulgacdo dos Resultados

Os resultados da Autoavaliagdo Institucional sdo apresentados em
Boletins Informativos digitais e em cartazes, nas trés unidades, para a
comunidade académica.

Apos a divulgacao dos resultados, representantes de turma e dos setores
realizam debates sobre as fragilidades e potencialidades levantadas em cada
dimenséo e em seguida podem formular proposi¢coes de melhoria ou de pontos
a serem aprimorados, para serem encaminhadas as Pré-Reitorias e outros
setores do UGB.

G) Formas de utilizagéo dos resultados
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Os resultados obtidos pelo processo auto avaliativo, contendo as
potencialidades e fragilidades apontadas bem como as proposicoes
apresentadas geraram um plano de acdo administrativa-pedagogica
institucional, que foi encaminhado aos Pro-Reitores e Diretores de Institutos,
para servirem de subsidios ao planejamento e tomada de decis6es no ambito da
organizacdo administrativa e didatico-pedagodgica dos cursos.

A CPA tem como tarefa, nesta etapa, o0 acompanhamento das acdes de
melhoria a partir das proposi¢coes apresentadas. Essas informacdes sobre as
acOes propostas sdo colocadas no Relatério Final enderecado ao MEC. Os
dirigentes ficam incumbidos também de a cada acédo de melhoria executada na
IES, informa-la a CPA e esta se responsabiliza pela sua divulgacdo para a
Comunidade Académica.

Para a realizacdo das etapas do processo de autoavaliacdo de 2024 do

UGB, o cronograma realizado foi o seguinte:

Quadro 10: Cronograma do processo de autoavaliacdo 2024

Periodo Atividade

01/04 a 28/06/2024 Revisao dos formularios de avaliacao.

01/07 a 02/09/2024 Organizacdo do Departamento de Tecnologia e
Informacao do UGB para atualizacéo do processo
avaliativo.

03/09 a 20/10/2024 Sensibilizacdo da comunidade académica para o

processo avaliativo realizada pelo setor de

Comunicagéo e Marketing do UGB.

21/10 a 14/11/2024 Realizacdo do processo de Autoavaliagao
Institucional envolvendo toda a comunidade
académica.

18/11 a 0612/2024 Levantamento e analise dos resultados e

elaboracao do relatorio.
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12/12/2024 Envio dos relatorios para Coordenadores de
Curso e Reitoria para elaboracdo de seus
relatérios e Planos de Ac¢éao.

10/02/2025 Devolutivas dos relatorios para CPA.

11/02 a 24/03/2025

Elaboracéo do Relatorio de Avaliacao Institucional
do UGB e envio ao MEC.

25/03 a 30/04/2025

Apresentacdo dos resultados para toda a
comunidade académica pelo setor de
Comunicacéao e Marketing do UGB.

2.2 OQuvidoria

Por meio da Ouvidoria, a IES recebe manifestacdes da comunidade

académica e/ou comunidade externa referentes aos servicos prestados. E um

canal onde € possivel registrar sugestdes, reclamacdes, elogios e denuncias que

sdo encaminhados para o setor responsavel para a resposta ao solicitante, e

posteriormente, mensurados com vistas a produzir subsidios para as acfes de

aprimoramento continuo da IES. Pode ser acionada através do formulario on-

line, disponibilizado no site, ou pessoalmente em contato com o ouvidor local.

2.3 Egressos

O UGB implementa o Programa de Acompanhamento de Egressos

(PAEGRE) que visa obter informagdes sobre o desempenho dos ex-alunos e sua

insercéo no mercado de trabalho, bem como estreitar o relacionamento com o0s

egressos por meio de diversas acoes.

2.4 Sociedade civil organizada
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A CPA organiza a pesquisa junto a sociedade civil organizada, alinhada
as coordenacdes de curso e ao setor de comunicacao do UGB, avaliando a viséo

da comunidade sobre a IES, seus projetos e atividades desenvolvidas.

2.5 Avaliacdo Externa

O UGB busca articular as modalidades de avaliacdo externa (Enade e
Avaliacéo de Cursos) ao processo de Avaliacéo Institucional, alinhando as acdes
do Plano de Desenvolvimento institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI) e do Projeto Pedagdgico de Cursos (PPC) aos resultados da
pratica avaliativa.

Os instrumentos que subsidiam a producao de indicadores de qualidade
e 0s processos de avaliacdo de cursos desenvolvidos pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (Inep) sdo, o Exame Nacional de
Desempenho do Estudante (ENADE) e as avaliagbes realizados in loco pela
Secretaria de Regulacao e Supervisdo da Educacéo Superior (SERES/MEC).

Os relatérios gerados por esses processos de avaliacao ajudam o UGB a
conhecer melhor o perfil do seu estudante, suas fragilidades e potencialidades,
estimulam a reflexdo e andlise de suas agbBes e contribuem para o
desenvolvimento de uma gestéo institucional cada vez mais comprometida com

0 seu lema “compromisso com a transformacéao social”.

3. RESULTADOS

A seguir sera apresentada uma sintese dos resultados do processo de
avaliacao institucional do UGB em 2024, considerando a meta do PDI de 75%
de participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliacédo
conduzido pela CPA.
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3.1 Avaliacdo Global Institucional e Avaliagcdo didatico-pedagodgica

3.1.1 Participacdo no processo de Autoavaliacéo Institucional do UGB

A participagdo do segmento discente no processo de autoavaliagao
institucional do UGB de 2024 evidencia que a meta de participacdo de 75% ainda
nao foi atingida, entretanto o indice de participacédo foi de 74%, considerado
bastante significativo.

Os docentes alcancaram o indice de participacéo de 77,5%, superando a
meta estabelecida de 75%.

No segmento técnico-administrativo o indice de participacéo foi de 57%,
ndo atingindo a meta estabelecida. O grafico 1 apresenta os indices dos trés

segmentos.

Gréfico 1: Participacdo na autoavaliagdo institucional do UGB 2024

Participacao dos discentes, docentes e técnico-
administrativos na autoavaliacao institucional do UGB
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3.1.2 Avalicdo do UGB pelos Discentes
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Na avaliagéo global do UGB feita pelos discentes foram avaliados 49
indicadores nas dimensdes 2 (0 ensino, a pesquisa, a pés-graduacdo e a
extensdo), 4 (comunicacdo com a sociedade), 6 (organizacdo e gestdo da
instituicdo), 7 (infraestrutura fisica), e 9 (as politicas de atendimento aos
estudantes), conforme indicadores apresentados no Quadro 5 (p4g.18). Dos 42
indicadores, 35 (83,3%) alcancaram o indice = 75% no somatoério das

pontuacBes para os conceitos 6,5,4, conforme o grafico 2.

Gréfico 2: Avaliacdo Global feita pelos Discentes

Avaliagao Global Discentes
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Na avaliacdo da Coordenacao feita pelos discentes, dos 7 indicadores
avaliados (pag.24), todos alcancaram o indice = 80% no somatoério das

pontuacdes para os conceitos 6,5,4, conforme o grafico 3.
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Gréfico 3: Avaliacao da Coordenacao de Curso pelos discentes
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Dos 15 indicadores da avaliacao docente feita pelos discentes (pag. 23),
todos alcancaram o indice = 85% no somatério das pontuacdes para 0S

conceitos 6,5,4, conforme o gréfico 4.

Gréfico 4: Avaliagdo Docente feita pelos Discentes
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3.1.3 Avaliagéo do UGB pelos Docentes

Na avaliacdo global do UGB feita pelos docentes, foram avaliados 42
indicadores nas dimensdes 2 (0 ensino, a pesquisa, a pos-graduacdo e a
extensdo), 4 (comunicacdo com a sociedade), 6 (organizagdo e gestdo da
instituicdo), 7 (infraestrutura fisica), e 9 (as politicas de atendimento aos
estudantes), conforme indicadores apresentados no Quadro 6 (pag.20). Dos 42
indicadores, 37 (88%) alcangaram o indice = 75% no somatorio das pontuagdes

para os conceitos 6,5,4, conforme o grafico 5.

Gréfico 5: Avaliacdo Global feita pelos Docentes

Avaliagdo Global Docentes
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Na avaliacdo da Coordenacdo feita pelos docentes (pag.24), dos 7
indicadores avaliados (Tabela 7), todos alcangaram o indice = 85% no somatorio

das pontuacdes para os conceitos 6,5,4, conforme o grafico 6.
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Gréfico 6: Avaliacdo da Coordenacao de Curso feita pelos Docentes
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3.1.4 Avaliacdo do UGB pelos Técnicos-Administrativos

Na avaliacdo global do UGB feita pelos técnicos-administrativos foram
avaliados 26 indicadores nas dimensfes 2 (0 ensino, a pesquisa, a pos-
graduacédo e a extensdo), 4 (comunicacdo com a sociedade), 6 (organizacao e
gestdo da instituicao), 7 (infraestrutura fisica), e 9 (as politicas de atendimento
aos estudantes), conforme indicadores apresentados no Quadro 7(péag.22). Dos
26 indicadores, todos alcangaram o indice = 75% no somatorio das pontuagdes

para os conceitos 6,5,4, conforme o gréfico 7.
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Gréfico 7: Avaliacdo global feita pelos técnicos-administrativos

Avaliacdo Global Técnicos Administrativos
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3.2 Avaliacao Ouvidoria

No ano de 2024, foram registradas 174 manifestacdes na ouvidoria
institucional.
As ouvidorias foram quantificadas por categorias, por setor do UGB e

serdo apresentadas nos graficos 8 e 9.
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Gréfico 8: Ouvidorias classificadas por categoria
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Grafico 9: Ouvidorias classificadas por setor

40
35
30
25
20
15
10

Ouvidorias Classificadas por setor

35
31,3
12
7,5
4 4
1,7 1,1 l 1,7 1,7
- -— - — —-— —-—
e (%]
S 2 S 5 2 8 2 o 2 z
= c [} o ] 5 Q © o
S 9] 2 b T £ = S
@ £ kel c c ] S
= E; © 2 o)
o] S o) @© = o (8} o
8 c =) £ o 3
< [} w ° n
b ©
< o
)
=
9]
L
9]
2
o

3.3 Avaliacao pelos Egressos

O PAEGRE realiza o acompanhamento com os ex-alunos do UGB e faz

uma pesquisa, via Espaco de Egressos, no site do UGB e a base dados é

UGB/FERP - “Compromisso com a transformacgdo social’.

Rua Deputado Geraldo Di Biase, 81, Aterrado cep: 27213-080 — Volta Redonda / Rodovia Benjamim Ielpo, KM11,

cep:26260-050 — Nova Iquacu

Estrada de Valencga cep:27101-090 — Barra do Pirai / Rua Antenor de Moura Raunheitti ,152, Bairro da Luz




RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

UGB .
FERP A qualidade do UGB passa por voce!

atualizada com informacgfes sobre 0 egresso e gerenciamento de carreira. A
seguir serdo apresentados alguns pontos dessa pesquisa.

No gréfico 10, observa-se que 0S egressos que responderam a pesquisa
em 2024, formaram entre 1977 e 1997 (10%), 2004 e 2010 (7%), 2011 e 2020
(40%); 2021 e 2022 (43%).

Grafico 10: Egressos participantes da pesquisa 2024
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Na pesquisa verificou-se que 98% dos respondentes formados na
graduacgao do UGB, mostraram-se satisfeitos com suas respectivas formagdes e
que recomendariam Seu curso para outras pessoas e que 85% dos egressos

estdo atuando em sua area de formacéao.

3.4 Avaliagdo pela sociedade civil organizada
A pesquisa realizada junto a sociedade civil organizada, apresentou
resultados bastantes satisfatérios em relagéo a visdo sobre o UGB, conforme

gréafico 11.
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Gréfico 11: Contribuicdo do UGB ao desenvolvimento local
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3.5 Avaliagdo Externa

3.5.1 Exame Nacional de Desempenho do Estudante — ENADE

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) avalia o
rendimento dos alunos concluintes, em relacdo aos conteldos programaticos
dos cursos em que estao matriculados. O Enade gera dois resultados principais:
o Conceito Enade, que pode ir de 1 a 5 representando o desempenho dos
estudantes de determinado curso, e o IDD, indice de Diferenca entre os
Desempenhos observado e esperado.

O quadro 11 apresenta os cursos do UGB que realizaram o ENADE nos
anos de 2023 e 2024.
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Quadro 11: Resultados Enade UGB 2023-2024

Curso 2023 2024 Conceito
Arquitetura - Aguardando
(VR) resultado
Bacharelado Engenharia Civil - Aguardando
(BP/VRINI) resultado
Engenharia - Aguardando
de Producéo (VR) resultado
Nutricdo (BP) - Aguardando
resultado
Biomedicina (BP) - Aguardando
resultado
Historia (VR) Aguardando
resultado
Licenciaturas Letras
(N&o teve turma :
formanda)
Pedagogia (VR) Aguardando
resultado

Conforme o quadro apresentado, 0s cursos que realizaram o Enade em
2023 ainda nao receberam o Conceito de Curso (CC) e os que realizaram em
2024, s6 receberao o resultado no final de 2025.

Os Relatorios de Curso com os resultados do Enade apresentados pelo
Inep, sdo analisados pelo NDE e Colegiado dos cursos e geram relatérios com
as potencialidades, fragilidades e propostas de melhorias para o curso e sdo
encaminhados para a CPA.

3.5.2 Avaliacdo Externa dos Cursos de Graduacao

O processo de avaliagéo externa das instituicdes de ensino superior e dos
cursos de graduacdo, sdo conduzidos pelo Inep, realizados in loco pela
Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacdo Superior (SERES/MEC).
Ocorre para que 0S cursos possam ser autorizados, reconhecidos e ter a
renovacao de reconhecimento.

No quadro 12 sdo apontados 0s processos avaliativos externos do UGB
ocorridos em 2024.
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Quadro 12: Cursos avaliados UGB 2024

Ato Regulatério Curso Conceito
Autorizacao Enfermagem (VR) 4
Reconhecimento Biomedicina (VR) 4
Reconhecimento Licenciatura em
Matemética (VR)
Reconhecimento Nutricao (VR) 5
Reconhecimento Licenciatura em Letras 3
(VR)

3.6. Melhorias implantadas em 2024:

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a Pés-graduacao e a Extensdo
e Realizacdo do Il Congresso (ConeUGB) em parceria com o DCE
e Feira de Estagio com varias empresas da Regiao;
e Atualizacdo dos Manuais de Coordenadores e Docentes;
e Criacao do Guia Pratico dos Universitarios;
e Ampliacdo de convénios de estagio na area de saude;
e Avaliacédo de cursos com notas 5 e 4;
e Continuacédo do Projeto Diploma Cidad&o para atendimento a pessoa com

deficiéncia em parceria com a Prefeitura Municipal de Volta Redonda;

Dimenséo 4:Comunicacédo com a Sociedade:
e Ampliacdo do setor de Comunicacéo e Marketing;
e Ampliacdo das redes sociais e divulgagéao das acdes do UGB;
e Ampliacdo do relacionamento com a comunidade por meio da Clinica

Escola com servigos de Psicologia, Nutricdo e Biomedicina.
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Dimensao 9: Politicas de Atendimento ao Estudante:

e Implementacao de novas agdes com Egressos: Semana do Egresso.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Ampliacéo do laboratério de Anatomia e Fisiologia no campus de VR;
e Ampliacdo do laboratério de Mecéanica

e Restruturacdo dos laboratérios de informatica;

¢ Climatizacdo das salas de aula iniciado pelo Bloco llI;

e Placas de sinalizacdo nos prédios;

e Restruturacao de murais;

e Colocacao de novos bebedouros.

e Melhoria da cobertura do Wi-Fi

e Revitalizacdo do mobiliario do curso de arquitetura

3.7. Acdes planejadas para 2025:

Reconhecendo a importancia do processo de autoavaliacéo institucional
como um instrumento de gestdo e acdo académica e administrativa focada na
melhoria da IES, a partir da analise dos resultados apresentados neste relatorio
e dos relatérios elaborados pelos coordenadores do curso junto ao colegiado e
NDE, bem como a reuniao realizada com a Reitoria, foram elencadas algumas

acOes para 2025.

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa, a P0s-graduacéao e a Extensao

e Ampliacdo do Nucleo de Acessibilidade e Incluséo;
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e Realizacdo do Xl Simpdsio de Pesquisas e Praticas Docentes: Vozes da
Incluséo.

e Criacado dos e-books: “Vozes da inclusdo no ensino superior: relatos de
experiéncias”, “Fios e desafios da inclusdo: um guia pratico para o ensino
superior”.

¢ Implementacdo de novas atividades de atualizacdo pedagdgica para 0s

docentes focada no uso de metodologias ativas e na inclusao.

Dimensédo 4: Comunicacdo com a sociedade:

e Melhorar a comunicagédo interna com a atualizagdo sobre atividades,
eventos, projetos e informagdes relevantes por meio do site, murais e
cartazes informativos;

e Promover eventos internos de integragao;

e Ampliar as acfes de divulgacdo dos projetos e cursos desenvolvidos no
UGB.

Dimenséao 9: Politicas de Atendimento ao Discente
e Ampliacdo do Projeto Diploma Cidad&o para atendimento a pessoa com
deficiéncia em parceria com a Prefeitura Municipal de Volta Redonda;
e Desenvolver acdes de inclusdo por meio do Nacleo de Acessibilidade e
Incluséo;

e Manutencdo do Programa Formar (Bolsas de Estudo)

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
e Implementar a¢gbes de capacitacéo para qualificagéo do trabalho docente
e administrativo;
e Ampliagcdo do valor do vale refeicdo dos funcionarios técnico-

administrativos.
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdao 7: Infraestrutura Fisica
e Concluir o processo de climatizacdo de toda a IES;
e Ampliar a Clinica Escola e o Nacleo de Pratica Juridica;
e Reformar o refeitério para uso dos funcionarios;
¢ Revitalizacdo dos banheiros;
e Melhorar atendimento da cantina;
e Ampliacdo dos laboratérios de informatica;
e Criacao do laboratério de Elétrica;
e Criacao do laboratério de Histéria,

¢ Revitalizacao do laboratério de Idiomas.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatoério € o resultado do esfor¢o e determinacéo de todos que
acreditam na Instituicdo, por intermédio de uma analise criteriosa sobre o
desenvolvimento das suas atividades e 0s consequentes resultados obtidos,
tendo em vista, a prestacdo de contas a sociedade, considerando critérios de
exceléncia, equidade e relevancia social. Ao mesmo tempo, procurou-se
identificar as necessidades de acfes corretivas para a melhoria dos servigos
prestados, em consonancia com a missao institucional.

Os resultados da autoavaliacdo institucional evidenciam o compromisso
do UGB em empenhar-se continuamente na conquista da qualidade educativa e
de uma maior relevancia social. A Instituicdo tem demonstrado esforgos
significativos em alcancar as metas tragcadas em seu PDI e PPI, bem como
cumprir sua Missao.

O processo de Autoavaliacao Institucional do UGB de forma sistematica,

reflexiva e rigorosa, tem criado a oportunidade da nossa instituicdo perceber-se
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em suas potencialidades e fragilidades e assim crescer coletivamente e
amadurecer seus processos decisorios.

Este relatorio contempla as informacdes referentes a 2024, elaboradas a
partir dos diagndsticos, proposicoes e acdes realizadas.

A comunidade académica através de seus principais representantes
participou também do processo de elaboracdo do Relatério Final da CPA. Boa
parte das sugestdes de melhoria existentes neste documento é fruto do debate
dentro dessa comunidade. A redacao e reviséao final do texto ficaram a cargo da
CPA. E de responsabilidade desta comissdo, levar ao conhecimento da
comunidade académica, e em especial, as coordenacdes de cursos e direcdo de
institutos, os pontos mais importantes do relatério final.

A participacdo da comunidade académica, um dos nossos principais
desafios principalmente a partir da pandemia, estd sendo gradativamente
superado, o que evidencia a consolidacdo do processo de autoavaliacdo
institucional e o reconhecimento de que este processo vem promovendo ao
longo destes anos, a melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo UGB
a comunidade académica e no seu entorno.

A autoavaliacdo no UGB, portanto, vem fortalecendo a construcédo de uma
cultura avaliativa e o compromisso com a melhoria continua, detectando as
fragilidades e as potencialidades e contribuindo com proposicdes relevantes que
asseguram o aumento da eficacia da nossa instituic&o.

A CPA assume o desafio permanente de acompanhar e divulgar para a
comunidade académica as acfes de melhoria conquistadas a partir da sua
participacdo nas autoavaliagdes, reforcando sempre para esses atores que “a
qualidade do UGB passa por vocé! ”

Por fim é importante ressaltar que a Comissdo Propria de Avaliacdo do
UGB tem como pressupostos trés fatores importantes que favorecem a
sustentabilidade do processo avaliativo, sdo eles a participacdo coletiva, a
transparéncia e o0 empoderamento. Esses fatores estdo diretamente
relacionados a credibilidade, a corresponsabilidade e ao fortalecimento dos

atores envolvidos, garantindo o aperfeicoamento continuo do processo.
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ANEXO 1 - FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO GLOBAL/UBG - 2024

CORPO DISCENTE

AUTOAVALIACAO GLOBAL / UGB - 2024

DIMENSOES DO SINAES

Corpo Discente

Instrucdes: A sua participacdo na autoavalia¢do institucional € muito importante para o aprimoramento continuo
da qualidade dos servigos prestados pelo UGB. Portanto, leia com atencéo e responda as questdes, de forma
consciente e responsavel, indicando seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia
de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total). Quando considerar ndo pertinente ao seu curso, assinale

"N&o se aplica"

LEGENDA
1 2 3 4 5 6
Discordo | Discordo Discordo Concordo Concordo | Concordo Néao
Totalmente parcialmente | parcialmente Totalmente se
aplica

DIMENSAO 2 — O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO

Proposicao e articulacdo de uma politica de ensino, pesquisa e extenséo e de pés-graduacao dentro de padrées
de qualidade cientifica e pedagdgica visando a formacédo profissional e cidadd e o estimulo as inovacgdes

curriculares e metodolégicas.

INDICADORES

NSA

O ensino de graduacdo ministrado contribui para a interacdo com a realidade
social e para a efetiva pratica profissional.

O ensino de graduacédo contribui para o desenvolvimento de sua consciéncia
ética para o exercicio como futuro profissional.

Foram oferecidas oportunidade de participacdo aos alunos em pesquisas de
iniciacdo cientifica.

Foram oferecidas oportunidades de participacdo aos alunos em programas,
projetos e atividades de extenséo.

O curso favoreceu a articulagdo do conhecimento tedrico com atividades
praticas.

Héa o oferecimento de atividade préatica académica ou profissional compativeis
como proposto no Projeto Pedagdégico de Curso.
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Os projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos pela instituicdo sdo de
relevancia social, educacional.

Funcionamento do 6rgdo colegiado do seu curso.

Os estudantes acessam os boletins pelo campus virtual.

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Ac¢des de comunicacdo externa, favorecendo a aproximacéao efetiva entre o UGB e a sociedade. Refere-

se também a qualidade da comunicagao entre os diversos setores da comunidade interna da IES.

INDICADORES

1

2

3

4

5

6

NSA

A circulagéo e o fluxo de informacdes dentro da Instituicdo sdo efetivos.

Ha o conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas
pelo UGB.

Os cursos oferecidos pelo UGB sao de conhecimento da comunidade externa.

Os veiculos de comunicacdo do UGB (informativos, assessoria de imprensa,
folders, cartazes, site, redes sociais) sé@o eficazes na circulagdo de informacdes
entre os membros da comunidade interna e a sociedade.

A comunicacao visual do espaco institucional (sinalizagbes, cartazes, placas e
faixas) contribui para localizacdo e deslocamento do aluno.

As manifestacdes que chegam a Ouvidoria sdo respondidas pelos setores
competentes.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO

Adequacdo do plano de gestdo aos objetivos e projetos institucionais e a promoc¢do da participacdo

democrética dos colegiados de curso.

INDICADORES

NSA

Realismo e eficiéncia no planejamento das atividades na IES.

Funcionamento do 6rgéo colegiado do seu curso.

Interesse de participacdo dos alunos nos 6rgdos colegiados e no Diretdrio
Académico.

Oportunidade de participacdo de representantes de alunos nas reunides de
colegiado do curso.

Compromisso dos gestores institucionais (Diretores e Coordenadores) com a
melhoria continua dos servigos prestados pelo UGB.

Atuacao da direcdo académica do Instituto ao qual o seu curso esta vinculado.

Funcionamento administrativo do UGB.

Atendimento dos setores técnico- administrativos as demandas académicas.
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DIMENSAO 9 — AS POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES
Forma como os académicos estdo sendo integrados a vida académica. Programas por meio dos quais a IES
busca atender aos principios inerentes a qualidade da vida académica, com énfase em programas de

INDICADORES 112|13|4|5(6[NSA

Adequacédo dos mecanismos de nivelamento (acdes voltadas para recuperacéo
das deficiéncias de formagé&o do aluno ingressante).

Eficiéncia dos mecanismos de apoio pedagdgico (monitoria, adaptacdes,
dependéncias) para os alunos com dificuldades na aprendizagem.

Promogéo de eventos (palestras, cursos, seminarios) pelo UGB.

Atendimento da Orientagdo de estagio as necessidades do curso.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pelo Centro
Integrado Atendimento (Financeiro, Secretaria, P6s-Graduacgéo, Fies, Prouni).

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pela Central
de Estagio.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pela
Biblioteca.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informac¢des fornecidas pela
Portaria

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informag8es fornecidas pelo NEAD
(Ndcleo de Ensino a Distancia)
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ANEXO 2 - FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO GLOBAL/UBG - 2024

CORPO DOCENTE, COORDENACOES E DIRECOES

AUTOAVALIACAO GLOBAL/ UGB - 2024
DIMENSOES DO SINAES

Corpo Docente/ Coordenadores

UGB A qualidade do UGB passa por vocé!

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Instrucdes: A sua participacdo na autoavaliacdo institucional € muito importante para o aprimoramento continuo
da qualidade dos servigos prestados pelo UGB. Portanto, leia com atencéo e responda as questdes, de forma
consciente e responsavel, indicando seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia
de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total). Quando considerar ndo pertinente ao seu curso, assinale

"N&o se aplica"

LEGENDA
1 2 3 4 5 6
Discordo | Discordo Discordo Concordo Concordo | Concordo N&o
Totalmente parcialmente | parcialmente Totalmente se
aplica

DIMENSAO 2 — O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUACAO E A EXTENSAO

Proposicao e articulacdo de uma politica de ensino, pesquisa e extenséo e de pés-graduacao dentro de padrées
de qualidade cientifica e pedagdgica visando a formacédo profissional e cidadd e o estimulo as inovacgdes

curriculares e metodoldgicas.

INDICADORES 3|4 NSA

O ensino de graduagdo ministrado contribui para a interagdo com a realidade
social e para a efetiva prética profissional.
A estrutura curricular do curso de graduag&o contribui para o desenvolvimento
da consciéncia ética e para o exercicio do futuro profissional.
Ha articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo no UGB
Ha o incentivo e apoio institucional ao programa de Iniciagédo Cientifica, projetos
e atividades de extensdo que contribuam para a formacéo profissional dos
estudantes.
Ha o oferecimento de atividades de prética académica ou profissional
compativeis com o proposto no Projeto Pedagdgico de Curso.
Os projetos de pesquisa e extensdo desenvolvidos pela instituicdo sao de
relevancia social e educacional.
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Qualidade dos cursos de po6s-graduacdo do UGB na formacdo de profissionais para o
mercado de trabalho.

Atendimento da Secretaria as necessidades académicas do docente

Atendimento da Mecanografia as necessidades académicas do docente.

Atendimento do DTI as necessidades académicas do docente.

Atendimento do NEAD as necessidades académicas do docente.

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Acgbes de comunicacé@o externa, favorecendo a aproximagdo efetiva entre o UGB e a sociedade. Refere-se
também a qualidade da comunicacédo entre os diversos setores da comunidade interna da IES.

INDICADORES 112|13|4|5(6[NSA

A circulagéo e o fluxo de informacdes dentro da Instituicdo sdo efetivos.

Ha o conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas
pelo UGB.

Os cursos oferecidos pelo UGB sdo de conhecimento da comunidade externa.

Os veiculos de comunicacdo do UGB (informativos, assessoria de imprensa,
folders, cartazes, site, redes sociais) sé@o eficazes na circulagdo de informacdes
entre os membros da comunidade interna e a sociedade.

A comunicacéo visual do espaco institucional (sinalizagbes, cartazes, placas e
faixas) contribui para localizacdo e deslocamento do aluno.

As manifestacdes que chegam a Ouvidoria sdo respondidas pelos setores
competentes.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO

Adequacéo do plano de gestéo aos objetivos e projetos institucionais e a promog¢ao da participacdo democratica
dos colegiados de curso.

INDICADORES 112|3|4|5|6 | NSA

Realismo e eficiéncia no planejamento das atividades na IES.

Funcionamento do 6rgao colegiado do seu curso.

Oportunidade de participacdo de representantes de alunos nas reunides de
colegiado do curso.

Compromisso dos gestores institucionais (Diretores e Coordenadores) com a
melhoria continua dos servigos prestados pelo UGB.

Atuacéo da direcao académica do Instituto ao qual o seu curso esta vinculado.

Funcionamento administrativo do UGB.

Atendimento dos setores técnico- administrativos as demandas académicas.
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DIMENSAO 7 — A INFRAESTRUTURA FISICA

Politica institucional de conservacao, atualizacdo e seguranca; adequacéo da infraestrutura fisica as atividades
de ensino, pesquisa e extensao, e desenvolvimento de praticas pedagdgicas e cientificas inovadoras.

INDICADORES 112|13|4|5(6|NSA

Adequacéo das condic@es fisicas da sala de aula para o desenvolvimento das
atividades de ensino-aprendizagem.

Adequacéo das condicdes fisicas dos banheiros.

Manutencgdo e conservacao das instalagfes fisicas do campus.

Adequacédo das instalacbes da biblioteca para abrigar o acervo (espacos,
mobiliario, equipamentos, climatizacdo, sala de inclusdo para portadores de
necessidades especiais).

Adequacéo do acervo da biblioteca fisica e digital do(s) curso(s) que atua.

Disponibilidade dos recursos de informatica (laboratérios, computadores, internet
e softwares) as necessidades do seu curso.

Disponibilidade dos recursos instrucionais (retroprojetor, multimidia) para
atender as necessidades do seu curso.

Adequacgdo dos laboratdrios especificos e dos nucleos de praticas nas
necessidades especificas do seu curso

Adequacéo das condi¢des de acesso e seguranca do Campus.

Estrutura e qualidade dos servigcos prestados pela Cantina.
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DIMENSAO 9 — AS POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Forma como os académicos estao sendo integrados a vida académica. Programas por meio dos quais a IES
busca atender aos principios inerentes a qualidade da vida académica, com énfase em programas de educacéao
continuada e com base nas demandas da sociedade e dos egressos.

INDICADORES 112|13]|4|5(6[NSA

Adequacédo dos mecanismos de nivelamento (acdes voltadas para recuperagao
das deficiéncias de formagé&o do aluno ingressante).

Eficiéncia dos mecanismos de apoio pedagdgico (monitoria, adaptacdes,
dependéncias) para os alunos com dificuldades na aprendizagem.

Promocgéo de eventos (palestras, cursos, semindrios) para os alunos.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacdes fornecidas pelo Centro
Integrado de Atendimento (Secretaria, Financeiro, Pds-Graduacao).

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informac@es fornecidas pela Central
de Estagio.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacgdes fornecidas pela
Biblioteca.

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informacgdes fornecidas pela
Portaria

Qualidade do atendimento e pertinéncia das informag@es fornecidas pelo NEAD
(Ndcleo de Ensino a Distancia).
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ANEXO 3 - FORMULARIO DE AUTOAVALIACAO GLOBAL/UBG - 2024

CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

AUTOAVALIACAO GLOBAL/ UGB - 2024
DIMENSOES DO SINAES

Corpo Técnico-administrativo

Instruc8es: A sua participacdo na autoavalia¢do institucional € muito importante para o aprimoramento continuo
da qualidade dos servigos prestados pelo UGB. Portanto, leia com atencéo e responda as questdes, de forma
consciente e responsavel, indicando seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia
de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total). Quando considerar ndo pertinente ao seu setor, assinale

"Nao se aplica".

LEGENDA
1 2 3 4 5 6
Discordo | Discordo Discordo Concordo Concordo | Concordo N&o
Totalmente parcialmente | parcialmente Totalmente se
aplica

DIMENSAO 2 — O ENSINO, A PESQUISA, A POS-GRADUAGAO E A EXTENSAO

Proposicao e articulagdo de uma politica de ensino, pesquisa e extensao e de pds-graduacao dentro de padrdes
de qualidade cientifica e pedagogica visando a formacgéo profissional e cidadd e o estimulo as inovacdes

curriculares e metodoldgicas.

INDICADORES 112[3|4|5|6|NSA

Compromisso do UGB na manutencéo de uma boa qualidade de ensino.

Incentivo e apoio do UGB a programas, projetos e atividades que contribuem
para a formacéo profissional dos alunos.

DIMENSAO 4 — A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
Acdes de comunicacdo externa, favorecendo a aproximacdo efetiva entre o UGB e a sociedade. Refere-se
também a qualidade da comunicacéo entre os diversos setores da comunidade interna da IES.

INDICADORES 112|3|4|5|6 | NSA

Eficiéncia dos veiculos de comunicagdo do UGB (informativos, oficios, e-mails,
folders, cartazes, intranet, site institucional e as midias sociais) na circulagcéo de
informacgdes entre os membros da comunidade interna e para a sociedade.
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Divulgagéo das atividades académicas e administrativas na comunidade interna.

Conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas pelo
UGB.

Contribuicdo da comunicacdo visual do espaco institucional (sinalizacdes,
cartazes, placas e faixas) para localizacao e deslocamento do aluno.

Comunicacao entre os setores do UGB.

Eficiéncia da comunicacao e do relacionamento entre o gestor e 0s
funcionérios do seu setor.

DIMENSAO 6 -ORGANIZACAO E GESTAO INSTITUCIONAL

Adequacéo do plano de gestdo aos objetivos e projetos institucionais

INDICADORES 1 |2|3|4|5|6| NSA

Compromisso dos gestores institucionais (diretores, gerentes, coordenadores
e supervisores) com a melhoria continua da IES.

Realismo e eficiéncia no planejamento das atividades na IES.

Promocdo de acbes pelos gestores que contribuem com o bom
funcionamento do seu setor e aos setores a ele vinculados.

Firmeza e bom senso na conducéo da direcéo do UGB.

Acesso as informagfes sobre os procedimentos administrativos do seu
setor.

Satisfacdo e comprometimento com o meu trabalho no UGB.

Funcionamento administrativo do UGB.

Atendimento dos setores técnico- administrativos as demandas académicas.

DIMENSAO 7 — A INFRAESTRUTURA FISICA
Politica institucional de conservacao, atualizagao e seguranga bem como a adequacao da infraestrutura fisica as
atividades do UGB.

INDICADORES 112|3|4|5|6 | NSA

Adequacéo da infraestrutura de seguranca (pessoal e patrimonial) .

Papel da CIPA/Seguranca do Trabalho na orientacdo quanto as condi¢des do
ambiente que afetam salde e seguranca dos colaboradores, quanto a prevencao
de incéndio e de acidentes de trabalho .
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

Promocéo de ac¢bes pelos gestores que contribuem com o bom funcionamento
do setor e aos setores a ele vinculados.

Atendimento as necessidades do seu setor pelos recursos de informatica.

Atendimento do DTI as necessidades do setor.

Adequacdo das instalacdes do seu setor de trabalho (espacos, mobiliario,
equipamentos, climatizacéo) as atividades que desenvolve.

Adequacéo das condi¢des de acesso e seguranca do Campus onde trabalha.

A manutencao e conservagdo das instalacdes fisicas do Campus onde trabalha.

Condicdes fisicas das instala¢gfes sanitarias.

DIMENSAO 9 — A POLITICA DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

Formas como os estudantes estao sendo atendidos pelo corpo técnico-administrativo do UGB

INDICADORES 1

2

3

4

NSA

Atendimento do seu setor as necessidades dos alunos.

Adequacéo do horério de atendimento do seu setor as necessidades do aluno.
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ANEXO 4 - FORMULARIO DE AVALIACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 2024
CORPO DISCENTE

AVALIACAO DO DOCENTE 2024 (DISCENTE)

CURSO: PERIODO: CAMPUS: ( )VR ( )BP ( )NI
PROFESSOR:

Instruc8es: Leia com atencao e responda as questdes, de forma consciente e responsavel, indicando seu grau
de concordéancia com cada uma delas, segundo a escala que varia de 1 (discordanciatotal) a 6 (concordancia
total). Caso vocé julgue nao ter elementos para avaliar, assinale a opgao, “Nao sei responder”.

LEGENDA
1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo | Concordo N&o sei
Totalmente parcialmente | parcialmente Totalmente | responder
Indicadores 1 2 3 4 5 6 | NSR
1. O plano de ensino apresentado contribuiu para o

desenvolvimento das atividades académicas e para 0s
seus estudos.

2. Transmite o conteldo da disciplina com clareza e
linguagem apropriada.

3. Demonstra dominio do conteddo ministrado.

4, Desperta o interesse pela disciplina nas aulas.

5. Incentiva a participacdo dos alunos.

6. Esclarece as duvidas apresentadas pelos alunos.

7. Disponibiliza material didatico no NEAD (ambiente virtual)

de forma organizada e acessivel para acompanhamento
da disciplina e com prazos adequados para a leitura .

8. Utiliza diferentes recursos didaticos como estratégia de
ensino.
9. Comunica-se de forma clara e objetiva com os alunos.

10. | Trata os alunos de maneira respeitosa e igualitaria.

11. | Trabalha o conteldo favorecendo uma formacéo ampla e
humanista.

12. | Distribui com equilibrio o contetido da disciplina ao longo
do semestre.

13. | Propde atividades avaliativas compativeis com o
contelido. ministrado

14. | Faz vista de prova e analisa os resultados de forma
construtiva e respeitosa.

15. | Demonstra interesse e compromisso com o Curso.
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Faca comentarios, sugestdes ou criticas que julgar necessarios, com, no maximo, 250 caracteres:
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ANEXO 5 - FORMULARIO DE AVALIACAO DIDATICO-PEDAGOGICA 2024
CORPO DISCENTE

AVALIACAO DA COORDENACAO DE CURSO PELO DISCENTE - 2024

CURSO: PERIODO: CAMPUS: ( )VR ( )BP ( )NI

Instrucdes: A sua participacdo na autoavalia¢do institucional € muito importante para o aprimoramento continuo
da qualidade dos servigos prestados pelo UGB. Portanto, leia com atencéo e responda as questdes, de forma
consciente e responsavel, indicando seu grau de concordancia com cada uma delas, segundo a escala que varia
de 1 (discordancia total) a 6 (concordancia total). Quando considerar ndo pertinente ao seu curso, assinale

"Nao se aplica"

LEGENDA
1 2 3 4 5 6
Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo | Concordo N&o se
Totalmente parcialmente | parcialmente Totalmente aplica
Indicadores 1 2 3 4 5 6 NSA
01 Disponibilizagéo para atender os estudantes e
orienta-los.
02 Interesse em solucionar problemas que Ihes séo
apresentados.

03 | Dinamizacao e promocao do curso através de
eventos, seminarios e projetos.

04 | Apresentacao em tempo adequado do horario e
calendario de provas.

05 | Atualizagdo e atendimento as necessidades e
particularidades do curso.

06 | Divulgacao do projeto pedagogico do curso.

07 | Relacionamento cordial e respeitoso com os
estudantes .
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ANEXO 6 — FORMULARIO DE AUTOVALIACAO INSTITUCIONAL 2024

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024

A qualidade do UGB passa por voce!

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

QUESTIONARIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL — COMUNIDADE EXTERNA

A Comissédo Propria de Avaliacdo do UGB, com o objetivo de aperfeicoamento continuo dos servigos
prestados & comunidade, solicita sua colaboragao preenchendo este formulario avaliativo. Sua opinido

sera muito importante para nés.

Identificacéo da Instituicdo: () Publica () Privada ( ) Outro:

1. Sexo: ( ) Feminino () Masculino () Outro

2. Bairro que reside: Cidade:

3. Idade:

4. Escolaridade: () Na&o escolarizado:

Incompleto Completo Em curso

Ensino Fundamental () () ()
Ensino Médio () () ()
Superior () () ()
Especializacdo () () ()
Mestrado () () ()
Doutorado () () ()

5. Vocé jateve algum desses vinculos com o UGB?

( ) Estudante ( ) Docente ( ) Funcionario ( ) Participacdo em algum projeto ( ) Nao

6. Qual a sua ocupacéo atual?

7. Contribuicdo do UGB ao desenvolvimento local:

Fatores

Piorou

N&o alterou

Melhorou

N&o sei
responder

local

Em relagdo a sua qualidade de vida e da populagéo

regional).

Contribuicdo sobre os aspectos culturais (local e/ou

cursos, projetos, palestras, coral,

Oferta de atividades de extensdo como oficinas

etc.

Parceria do UGB com o setor publico

Parceria do UGB com o setor privado

Utilizacdo dos espacos fisicos

externa (auditérios, biblioteca, etc.)

pela comunidade
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RELATORIO DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

UGB | “j

FERD A qualidade do UGB passa por voce!

O impacto da formag&o profissional do UGB na
comunidade em geral

8. Conhece algum projeto coordenado pelo UGB que Ihe mereca algum destaque da sua parte?

( )N&o ( ) Sim, Qual?

9. Trés palavras que possam traduzir os aspectos/impactos positivos da contribuicdo do UGB:

10. Trés palavras que possam traduzir os aspectos/impactos negativos da contribuicdo do UGB:
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