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APRESENTACAO

WN.’

O Centro Universitario Geraldo Di Biase procura continuamente refletir sobre os diversos
paradigmas e as concepgoes pedagogicas que envolvem a pessoa com deficiéncia (PCD). Neste
contexto, buscamos enxerga-la sob a dimensédo de suas capacidades e possibilidades e nao pelo
angulo de suas limitagGes e deficiéncias.

Ao longo da historia as pessoas com deficiéncia possuem uma trajetoria de excluséo,
marginalizagao e, mais recentemente, de luta por direitos e reconhecimento. Em muitos momentos
vivenciaram um grande processo de exclusao, sendo consideradas indignas de frequentar uma
escola e até mesmo exercer uma atividade profissional.

A percepcao e o tratamento das pessoas com deficiéncia variaram amplamente ao longo
dos séculos, refletindo as mudancgas sociais, culturais e politicas. Na antiguidade as pessoas com
deficiéncia eram frequentemente vistas como malditas, possuidas por espiritos malignos ou, em
alguns casos, como portadoras de um sinal divino. Algumas culturas praticavam o infanticidio ou o
abandono de criangas nascidas com deficiéncias. Ja em outras eram muitas vezes vistas como
fontes de entretenimento ou, em outros casos, eram marginalizadas. Raramente eram aceitas.

Durante a Idade Média, com a ascensao do Cristianismo na Europa, houve uma mudanca no
tratamento das pessoas com deficiéncia. Elas passaram a ser vistas como objetos de caridade e
compaixao, sendo frequentemente abrigadas em instituicdes como mosteiros e hospitais. Contudo,
essa compaixdo era muitas vezes condescendente, e as pessoas com deficiéncia ainda eram
excluidas da vida social e produtiva. Nao obstante, neste mesmo periodo, as deficiéncias eram
frequentemente associadas ao pecado, a bruxaria ou a possessao demoniaca. Esse estigma levou a
marginalizacao e, em alguns casos, a perseguicao de pessoas com deficiéncia.

No Renascimento, comegaram a surgir as primeiras instituicoes dedicadas especificamente
ao cuidado de pessoas com deficiéncia, como hospitais e asilos. No entanto, essas instituicdes
muitas vezes mais isolavam do que integravam essas pessoas. Durante o lluminismo, surgiram os
primeiros movimentos em direcao a educacao especializada como a primeira escola para cegos em
Paris no século XVIII, e aplicagdo de métodos de ensino para surdos. O lluminismo também trouxe
avancos médicos que comegaram a desafiar algumas supersticOes e estigmas associados as
deficiéncias, embora a visdo predominantemente ainda fosse de que as deficiéncias eram uma
condi¢ao a ser corrigida ou tratada.

O século XIX viu o desenvolvimento de mais escolas e programas especializados para
pessoas com deficiéncia em todo o mundo. No entanto, a inclusao era ainda limitada, e a maioria das
pessoas com deficiéncia continuava a viver em instituices segregadas. Muitas pessoas com
deficiéncia mental ou fisica severa eram institucionalizadas em asilos, onde viviam em condicdes
muitas vezes desumanas. A segregacao era a norma, e a sociedade em geral mantinha atitudes de
desprezo ou piedade. Os movimentos filantropicos comegaram a surgir, com o objetivo de oferecer
melhores condi¢cbes de vida para pessoas com deficiéncia, embora a abordagem ainda fosse
caritativa, e nao de direitos.

As guerras mundiais do século XX trouxeram um aumento no numero de pessoas com
deficiéncia, resultando em um maior reconhecimento da necessidade de reabilitacao e incluséo.
Veteranos de guerra com deficiéncias fisicas comegaram a exigir direitos e assisténcia, o que ajudou



a mudar a percepcao social. Nas decadas de 1960 e 1970, comecaram a surgir movimentos pelos
direitos das pessoas com deficiéncia, influenciados pelos movimentos dos direitos civis e feminista.

A aprovacao do Americans with Disabilities Act (ADA) nos Estados Unidos em 1990 foi um
marco fundamental, garantindo direitos civis as pessoas com deficiéncia e promovendo a
acessibilidade em todos os aspectos da vida publica. No Brasil, a Constituicao de 1988 e a Lei
Brasileira de Inclusao de 2015 sao exemplos de avangos legislativos importantes.

Assim, houve um movimento global em diregao a desinstitucionalizagéo, promovendo a
integragao das pessoas com deficiéncia na sociedade e o fechamento de asilos e instituicoes
segregadoras.

O Século XXI projetou a educacao inclusiva como um objetivo global, com muitos paises
adotando politicas que incentivam a permanéncia de alunos com deficiéncia no sistema regular de
ensino, garantindo-lhes o apoio necessario. O avanco da tecnologia assistiva, como dispositivos de
mobilidade, leitores de tela e softwares de comunicacdo, tem desempenhado um papel crucial na
promocao da autonomia e inclusao das pessoas com deficiéncia.

Atualmente, organizagbes internacionais, como as Nacdes Unidas, tém promovido a
Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD), que foi adotada em 2006 e
ratificada por muitos paises, incluindo o Brasil. Este documento € um marco para os direitos
humanos das pessoas com deficiéncia.

Apesar dos avancgos, as pessoas com deficiéncia ainda enfrentam muitos desafios, incluindo
a discriminacao, a falta de acessibilidade em espacos publicos e privados, e a exclusdo no mercado
de trabalho. A luta pela inclusdo plena, continua com foco em promover uma sociedade
verdadeiramente inclusiva e acessivel para todos. Neste contexto, o UGB, focado em seu
compromisso com a transformagdo social e em parceria com a Secretaria da Pessoa com
Deficiéncia de Volta Redonda participa de um projeto pioneiro no Brasil intitulado Diploma Cidadéo.
Neste projeto foram criadas duas turmas de estudantes do curso de Administragao exclusivamente
com PCDs. A ideia de agrupa-los se deu pela criagcdo inovadora de uma metodologia especifica
considerando a quase totalidade dos alunos serem pessoas surdas.

Os passos iniciais foram conhecer os estudantes e construir estrategias metodologicas
para que os conceitos e objetivos das disciplinas fossem alcancados. Assim, cada docente foi
desafiado para construir atividades e metodologias que pudessem assegurar um ensino e
consequentemente uma aprendizagem eficaz.

A experiéncia metodoldgica dos docentes esta registrada nos relatos contidos nesta obra
gue objetiva demonstrar que a inclusdo € uma possibilidade real em que a historia das pessoas com
deficiéncia, se torna uma narrativa de superacao de barreiras e de conquista gradual de direitos,
abandonando a abordagem de caridade e segregacao para um enfoque nos direitos humanos e na
inclusdo. Desta forma, o UGB cumpre seu lema de “Compromisso com a Transformagao Social”
ajudando a construir uma sociedade mais justa e mais fraterna.

Elisa Ferreira Silva de Alcantara
Doutora em Politicas Publicas e Forma¢ao Humana
Organizadora e Pro-Reitora de Assuntos Académicos do UGB/FERP
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CAPITULO 1
B e

EDUCACAO INCLUSIVA NO ENSINO SUPERIOR -
0 PROJETO DIPLOMA CIDADAO

Eliete Guimaraes Vasques!

INTRODUCAO

No contexto brasileiro, a inclusao de pessoas com deficiéncia no ensino superior ainda é
marcada por desafios substanciais, mesmo com os avancos promovidos pela Lei Brasileira de
Incluséo (Lei ne 13.146/2015) e pela Constituicao Federal de 1988, que asseguram o direito a
educacao como um direito fundamental (BRASIL, 1988). No entanto, para que o acesso seja efetivo,
é necessario enfrentar barreiras estruturais e pedagogicas que dificultam a permanéncia desses
alunos no ambiente académico. Segundo Mantoan (2003), a inclusdo educacional exige um esforgo
coletivo para que a educacgao se adapte as necessidades dos individuos e nao o contrario, o que
envolve praticas pedagogicas, infraestrutura e suporte especializado para cada tipo de
deficiéncia.

Foi com base nessa realidade que o Projeto Diploma Cidadéo foi estabelecido em Volta
Redonda, por meio de uma parceria entre a Secretaria Municipal de Pessoas com Deficiéncia
(SMPD) e o Centro Universitario Geraldo Di Biase (UGB). O projeto oferece um curso de
Administracao adaptado para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia. Lancado em
2022, ele representa uma iniciativa pioneira e inovadora, projetada para proporcionar um ensino
acessivel, capaz de superar as barreiras culturais e de comunicacdo que muitos desses
estudantes enfrentam diariamente.

A necessidade de qualificar pessoas com deficiéncia para o mercado de trabalho motivou
a criacéo do Projeto Diploma Cidadéo. Segundo dados da Organizacédo Mundial da Saude (OMS),
mais de um bilhao de pessoas, ou cerca de 15% da populagdo mundial, vivem com algum tipo de
deficiéncia (WHO, 2011). No Brasil, a Lei Brasileira de Inclusao (Lei n 13.146/2015) e a Convengao
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, ratificada pelo Brasil em 2008, sustentam a
garantia de acesso ao ensino superior como direito basico (BRASIL, 2015).

A primeira turma, formada predominantemente por alunos surdos, contou com
intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e professores bilingues para ministrar as aulas.
Essa estrutura se expandiu para incluir recursos de acessibilidade fisica, como rampas e
elevadores, e adaptacoes pedagdgicas, como materiais didaticos em formatos acessiveis e o uso

ISubsecretaria da Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia de Volta Redonda/RJ



de tecnologias assistivas (RODRIGUES, 2018). Essa iniciativa segue o modelo de educagao bilingue
para surdos, que defende o uso de LIBRAS como primeira lingua e o portugués como segunda,
conforme descrito por Goldfeld (1997).

METODOLOGIAS PEDAGOGICAS E FUNDAMENTOS TEORICOS

O projeto Diploma Cidadao utiliza a metodologia de pesquisa-acao (Thiollent, 2011), que
permite ciclos continuos de reflexdo e adaptacao das praticas pedagogicas. Através da pesquisa-
acao, os professores e intérpretes avaliam regularmente a eficacia das metodologias e realizam
ajustes com base no feedback dos alunos. Essa abordagem é fundamental para garantir que o
ensino se adapte as necessidades de cada aluno e para fomentar um ambiente de aprendizado
inclusivo e colaborativo (D’AVILA et al., 2019).

No campo da educagao inclusiva, o uso de tecnologias assistivas desempenha um papel
central. De acordo com Alves e D’Antino (2012), essas tecnologias promovem o acesso a
informacao e facilitam a comunicagao para pessoas com deficiéncia auditiva e visual. Além disso,
o conceito de educacéo bilingue, como promovido por Gesser (2009), argumenta que o uso de
LIBRAS ¢ essencial para o desenvolvimento linguistico e cognitivo dos alunos surdos, promovendo
uma compreensao mais rica e eficaz dos conteudos académicos.

Outro aspecto importante é a abordagem de Universal Design for Learning (UDL), que
sugere a criacao de um ambiente educacional que atenda a maior diversidade de alunos possivel.
O UDL implica na utilizagdo de multiplos meios de representacao, expressdo e engajamento,
permitindo que o ensino seja acessivel a todos (CAST, 2018). Embora o Projeto Diploma Cidadao
ndo seja explicitamente baseado no UDL, muitos de seus principios sao aplicados, como a
adaptacao de materiais e o uso de multiplos canais de comunicacao.

« IMPACTOS E RESULTADOS

Os resultados do Projeto Diploma Cidadao véo além do desempenho académico dos
estudantes. Observou-se um crescimento notavel no desenvolvimento social e pessoal dos alunos.
A convivéncia em um ambiente educacional inclusivo gerou maior autoconfianca e habilidades
sociais entre os participantes. Segundo os relatorios do projeto, os estudantes relataram uma
melhora significativa em suas habilidades comunicativas, o que os preparou melhor para ingressar
no mercado de trabalho.

A inclusdo de intérpretes de LIBRAS também contribuiu para a melhoria das interagdes
entre alunos com deficiéncia e seus colegas e professores. Pesquisas indicam que a presenca de
intérpretes facilita a integracdo dos alunos surdos e melhora sua experiéncia educacional
(KARNOPP, 2008). Alem disso, o projeto promoveu um ambiente de aprendizado colaborativo, onde
todos os alunos, incluindo aqueles sem deficiéncia, se beneficiaram da convivéncia e da
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compreensao das necessidades dos outros, conforme salientado por Vygotsky (1989) sobre o
papel da interacao social no aprendizado.

\ 7

~ /

:' " DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA O FUTURO

Embora o Projeto Diploma Cidadao tenha apresentado resultados positivos, os desafios
ainda sao consideraveis. A adaptacao de conteudo para diferentes tipos de deficiéncia requer um
investimento continuo em treinamento para os profissionais e atualizacéo dos materiais didaticos.
Ha também a necessidade de expandir a oferta para incluir outros cursos além de Administragao,
considerando o interesse dos alunos em diversas areas do conhecimento (SASSAKI, 2003).

A equipe do projeto busca agora desenvolver parcerias com outras universidades e
centros de pesquisa para expandir a iniciativa, replicando o modelo em outras cidades. O
crescimento do projeto também permitira o desenvolvimento de metodologias mais sofisticadas
e a coleta de dados quantitativos e qualitativos que possam contribuir para a literatura sobre
educacao inclusiva (LOPES, 2014).

/ CONSIDERAGOES FINAIS

O Projeto Diploma Cidadao se consolida como um exemplo inspirador de inclusao
educacional, oferecendo um modelo que pode ser seguido por outras instituicoes. Ao se basear
em praticas pedagodgicas inovadoras e em uma abordagem colaborativa, o projeto demonstra
gue a educacao inclusiva € ndao apenas possivel, mas essencial para a construcdao de uma
sociedade mais justa e equitativa. Esse projeto reafirma a importancia da educagao superior
adaptada, respeitando a diversidade e promovendo o direito de todos a formacéo académica de
qualidade.
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CAPITULO 2
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RELATO DE EXPERIENCIA:
Atividades Praticas Transversais nas Relacoes
Etnico-Raciais em Libras

Andréa Oliveira Almeida?!

INTRODUCAO

O Centro Universitario Geraldo Di Biase — UGB, em parceria com a Secretaria da Pessoa
com Deficiéncia pela Prefeitura Municipal de Volta Redonda, oferece aos alunos com deficiéncia
a participagao no projeto “Diploma Cidadao”. Estudam nessas turmas do curso de Administracao,
alunos com deficiéncia, dentre eles, alunos Surdos que se comunicam com a Lingua Brasileira de

Sinais — LIBRAS.

LIBRAS é a lingua natural usada pela comunidade Surda do nosso pais, além de ser também
a lingua de instrugao que circula em duas turmas do curso de Administracao.

E crescente o nimero de estudantes Surdos no Ensino Superior, pesquisas comprovam
esses dados:

A maior presenca de estudantes surdos em contextos universitarios é recente, e
decorre de diversos fatores, entre os quais: o reconhecimento, a partir de
meados da década de 1990, do statusde lingua para a lingua de sinais; o
desenvolvimento de propostas de educacgao bilingue de qualidade para surdos; e
um momento histérico no qual politicas publicas de inclusao vém aos poucos
aumentando o acesso e a participacao ativa de pessoas com necessidades
especiais em diferentes contextos sociais. (BISOL & VALENTINI, 2010).

Vale destacar que nas duas turmas do Diploma Cidadao, ha dois Intérpretes de LIBRAS em
cada uma, que se revezam entre si, para traduzir a comunicacéo entre alunos Surdos x alunos
ouvintes, e entre professores ouvintes x alunos Surdos.

Dentre as varias disciplinas cursadas por essas turmas, temos Atividades Praticas
Transversais de Aprendizagem Aplicadas a Educacio das Relagoes Etnico-raciais — APTA I, com

! Mestre em Ensino de Ciéncias da Saude e do Meio Ambiente (UniFOA).



uma carga horaria de 60h, no 32 periodo do curso, importante dizer que a professora que ministra
tal disciplina é fluente na Lingua de Sinais, nao dependendo assim dos Intérpretes de LIBRAS.

@ POSSIBILIDADES DO ENSINO DE APTA Il NO CONTEXTO DA INCLUSAO

doh

A turma do 32 periodo do curso de Administracéo tem em sua totalidade 29 alunos, dentre
eles, 14 alunos Surdos. Para atender satisfatoriamente as necessidades educativas do aluno com
surdez € necessario a utilizacdo de alguns recursos metodologicos que facilitam a compreenséo
do conteudo por parte desses alunos.

O facilitador da aprendizagem baseia-se na utilizagao da Lingua de Sinais, utilizada na
comunicacgao dos alunos Surdos, porem € fundamental que o docente tenha conhecimento das
estratégias que facilitem o progesso e o desenvolvimento do aluno Surdo, sao eles: utilizar
recursos visuais para melhor compreenséao dos termos desconhecidos por esses alunos; usar uma
linguagem clara e objetiva na explicacéo, nos enunciados das questdes e das provas; escrever as
palavras chaves no quadro e explica-las, para que o aluno compreenda o seu significado; dar
exemplos praticos; utilizar o teatro como recurso, pois a linguagem corporal e a criatividade
auxiliardo no processo de aprendizgem.

y/
@ OBJETIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA

A agao teve como objetivo principal mostrar aos estudantes a teoria da democracia racial
e os fundamentos legais para a educacgao das relagdes étnico-raciais.

- ~ CONTEUDOS TRABALHADOS

—

Trabalhou-se pesquisas acerca da Educacio Etnico-raciais, antecedentes histéricos: a
influéncia das racas na formacao da sociedade brasileira, a teoria da democracia racial, a teoria
do branqueamento, a construgao do preconceito racial, a educacéo das relagdes étnico-raciais,
a questdo do indigena no Brasil e a dos afrodescendentes.
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PROCEDIMENTOS

Durante as aulas de APTA, na abordagem dos temas estudados e discutidos em sala de
aula, a professora escrevia as palavras chaves de cada aula, em destaque no quadro, pois, para
alguns termos, os alunos Surdos conheciam os Sinais correspondentes em LIBRAS, porém
desconheciam sua escrita na Lingua Portuguesa, visto que essa é a segunda lingua do Surdo. Apos
a explicagao por meio da Lingua de Sinais de cada termo e de cada tema, dividimos a turma em
quatro grupos, a escolha dos integrantes dos respectivos grupos foi feita pelos préprios alunos.

O proximo passo foi o sorteio de cada tematica. Cada grupo apresentou, através de um
teatro, a formulagao de um problema e a sua resolucéo acerca do tema principal: Relagdes Etnico-
raciais e preconceito racial na area de atuagao do curso.

/ RESULTADOS

O resultado obtido foi muito satisfatorio e com a participacéo de todos os alunos que se
envolveram em suas apresentacdes. Apds cada apresentacao, abriamos uma roda de conversa,
e foi nitido o entendimento acerca daquela tematica por cada aluno envolvido. Além das
apresentacoes, muitos faziam associacdes do teatro que fora apresentado com experiéncias ja
vividas em seu cotidiano. Alguns chegaram a se emocionar durante a apresentacao.

O teatro oferece uma série de beneficios para a educacgao, principalmente, na educacéao
de alunos Surdos, ja que se trabalha muito a expressdo corporal, o que ja € um facilitador no dia-
a-dia dos Surdos, aspecto que se configura como um dos Parametros da Lingua de Sinais (Almeida,
2014).

O teatro contribuiu para o processo de aprendizagem, pois de forma ludica, dinamica e
criativa, os alunos abordaram o assunto de forma fantastica. Assim, os alunos do 32 periodo, do
curso de administracéo, concluiram com éxito a atividade.

Figura 1: Atividade realizada em sala

Fonte: Arquivo do autor
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Figura 2: Atividade realizada em sala

Fonte: Arquivo do autor

Figura 3: Atividade realizada em sala

Fonte: Arquivo do autor

Figura 4: Atividade realizada em sala

Fonte: Arquivo do autor
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CAPITULO 3
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O ENSINO DE DIREITO EMPRESARIAL E
TRIBUTARIO COMO FORMA DE INCLUSAO

Alex Martins Rodrigues!
Introducao

Sou professor universitario integrando o quadro de docentes do Centro Universitario
Geraldo Di Biase ha 17 anos lecionando no curso do Direito nos Campus de Volta Redonda e Barra
do Pirai.

Em 2024.1 fui convidado pela Coordenacdo do curso de Administragcdo, através do
professor Fabio Souza da Silva para lecionar a disciplina Direito Empresarial e Tributario para a
turma do sexto periodo, que € uma turma de Pessoas Com Deficiéncias- PCD.

Apos convite aceito, entretanto, mesmo apods alguns anos de experiéncia no magistério
superior devo confessar que me surpreendi com certa ansiedade diante desse meu novo desafio
profissional, sobremaneira, de como seriam as aulas € se, de fato, eu alcangaria o objetivo principal
que era transmitir os conceitos teoricos e praticos da disciplina para a turma.

PROCEDIMENTOS

Como metodologia de ensino me utilizei de uma linguagem pedagogica, estrategicamente,
bastante simples e, totalmente, distante da técnica juridica da matéria. No entanto, fiz uso
constante a cada aula de imagens associando as bases teodricas o que possibilitou uma melhor
contextualizacao de cada topico que era ministrado.

A partir disso, percebi uma intensa participacdo da turma com inUmeras intervencoes dos
académicos com perguntas bem pertinentes a matéria que estava sendo dada a cada aula e,
noutras vezes, com relatos de experiéncias profissionais nos seus ambientes de trabalho.

! Mestre em Biodireito, Etica e Cidadania (Salesiano).



A minha percepcao era real de que estavamos caminhando muito bem sintonizados numa
relacéo de desenvolvimento intelectual unindo a afinidade interpessoal do docente com a turma e
vice-versa, sobretudo, atraindo uma forte empatia dos alunos com a matéria.

Destaco, ainda, que a contribuicdo competente e dedicada do intérprete Douglas foi,
enormemente, valiosa nesse processo de ensino e aprendizado.

Na segunda avaliagdo, com base nas aulas de Direito Tributario e Financeiro, elaborei um
trabalho que foi desenvolvido em grupos onde dividi em cinco equipes. No trabalho, eles como
administradores de um hospital publico foram provocados a fazer a avaliagéo, o planejamento e a
reducdo das contas publicas da unidade hospitalar, notadamente, para que promovessem o
equilibrio financeiro e a possibilidade da reducao dos gastos fixos e variaveis.

Nesse instante, foi dado para cada grupo trinta minutos para que eles elaborassem um plano
de acdo contendo medidas praticas e concretas que pudessem salvaguardar o orgamento
financeiro do hospital publico. Um detalhe importante: o Douglas (intérprete) ndo os auxiliou na
interpretacao para a elaboracao das acdes, logo, percebemos um maior nervosismo e, a0 mesmo
tempo, comprometimento dos grupos.

Passado o tempo de desenvolvimento do trabalho retornei a sala de aula. Foi feito um
sorteio onde seria escolhido um grupo para fazer a exposicao oral do plano de medidas e acdes
estratégicas.

O primeiro grupo sorteado fez a apresentacao, contudo, contendo alguns erros no
resultado das medidas. Como professor eu precisava ouvir mais a classe. Assim, fiz outro sorteio. O
segundo grupo conseguiu atingir o objetivo do trabalho apontando seis alternativas que pudessem
reduzir os gastos e aumentar a receita do hospital. Ao final, parabenizei todos os grupos pela forma
séria e rapida que eles se propuseram a trabalhar com o desafio dado em sala de aula.

Resultados

Foram oportunidades riquissimas em termos de aprendizado, de troca de experiéncias e de
convivéncia que tive ao longo do semestre com os alunos.

Percebi em cada académico um enorme respeito e admiracao pelo trabalho que me propus
a realizar ao longo do semestre. Tivemos varios momentos de descontracdo sobre assunto
“futebol”, haja vista que sou vascaino e me deparei com uma turma que, majoritariamente, &
composta por flamenguistas.

Conseguimos criar uma empatia conjunta onde compomos a matéria, o docente e os
discentes numa so sintonia de trabalho obtendo ao final a aprovacéo de toda classe em ambas as
avaliagbes.

Por fim, percebi a turma muito disposta a superar os seus problemas e preconceitos por
meio da busca do conhecimento como ferramenta de inclusédo social. Creio que eu tenha, de certa
forma, contribuido para esse objetivo e, ao final, tive a honra da homenagem com uma carinhosa e
surpresa confraternizacao em sala de aula oferecida pela turma.
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CAPITULO 4
NNWV

PEQUENAS MUDANCAS, GRANDES RESULTADOS

Carlos Alberto da Silvat

INTRODUCAO

A Disciplina de Gestéao de Servicos do 32 periodo do curso de Administragao com carga
horaria de 40h na turma de PCD do segundo semestre de 2022 ¢ extremamente necessaria para
o entendimento do que é a prestacao de servicos feita por empresas dos mais diversos segmentos,
habilitando os alunos na avaliagao da qualidade dos servicos prestados através daida do consumidor
a empresa, do acesso remoto ou da empresa indo ao consumidor.

A grande maioria de alunos dessa turma era de surdos/mudos e, sendo assim, as aulas foram
preparadas especialmente para ela através de Powerpoint bem explicativos e contando,
logicamente, com a ajuda do intérprete. O que criou grande surpresa, infelizmente negativa, foi o
resultado da prova da AV1 quando 13 alunos, quase a metade da turma que tinha 28 no total, ficaram
com nota abaixo de 40 e desses 13, 05 ficaram com zero. Apesar de nao ser anormal alunos de
qualquer turma tirarem nota baixa, as provas zeradas me fizeram refletir para buscar meios que
pudessem reverter aquela situacao.

%Z% DESAFIOS DO ENSINO DE GESTAO DE SERVICOS NO CONTEXTO DA
INCLUSAO

A mateéria relativa a Gestao de Servicos passa para o aluno que ele, ja ao acordar, recebe
através, por exemplo, da utilizagéo da internet, uma prestacéo de servigos e que durante todo o dia
isso se repete, sem que ele perceba, envolvendo os mais diversos tipos de profissionais autbnomos
e organizacgoes. O desafio era passar para os alunos de forma bem clara todos as particularidades
do fornecimento da prestacao de servigcos por empresas de segmentos muitos diferenciados,
abrangendo a inclusdo, modificagao e encerramentos de contratos, os atendimentos presenciais e
a distancia, a atuacgao dos profissionais que atuam nessa area e a constante competicéo entre as
empresas para estarem sempre saindo na frente no que diz respeito as novidades tecnoldgicas. A
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maioria dos alunos era de jovens, sendo assim, como em qualquer outra turma, a dedicacao ao
celular por parte de alguns era grande, ocasionando uma desatencéo a aula e o nao aprendizado
devido e esperado da matéria. Uma boa parte ja tinha uma ocupacéo, ou seja, estudavam e
trabalhavam em empresas como a C.S.N e Nissan. Alguns ja estavam ha muito tempo sem estudar e
os que tinham saido do ensino médio ha pouco tempo demonstravam dificuldades de aprendizado
do conteudo da matéria o que demonstrava claramente a necessidade de muita dedicacao.

" CONTEUDOS TRABALHADOS

4

A prova da AV1 foi composta por questoes de multipla escolha e a matéria foi toda revisada
na aula que antecedeu a prova. Por diversas vezes eu perguntei se havia duvidas ou se tinham
entendido o todo conteudo e a resposta foi que nao havia duvidas e, portanto, que todos
entenderam a matéria.

Parte da turma teve notas medianas e excelentes também, mas a preocupagao com quem
tinha tirado notas baixas, mas principalmente zero, era o que me incomodava, pois no caso de notas
abaixo de 4,0 o aluno ja vai direto para prova final mesmo tirando 10,0 na AV2.

Optei por fazer duas mudangas, uma delas foi a colocagao nos slides de mais fotos/imagens
relacionados com o tema da aula o que ajudaria no melhor entendimento da matéria e a outra foi a
realizacéo de exercicios apds todas as aulas. Sobre os exercicios, inicialmente pedi a eles que néo
consultassem nenhum material, que tentassem fazer sem se preocuparem com possiveis erros pois
irlamos corrigir em seguida. Apods terminarem os exercicios faziamos a corregao e pude perceber
gue muitos abriam um sorriso como forma de dizer: “eu acertei essa questao”. Na ultima aula do
segundo bimestre, pedi que estudassem todos os exercicios dados pois algumas das questdes iriam
cair na prova.

RESULTADOS

Ao corrigir as provas da AV2 felizmente constatei que o resultado foi muito diferente da AV1,
ou seja, as notas foram muito melhores, alguns alunos conseguiram média para passar direto e
aqueles que ficaram para final ndo precisavam de notas muito altas para aprovacao. No final, todos
obtiveram éxito. Uma grande felicidade para eles e para mim também.
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CAPITULO 5
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EDUCACAO AMBIENTAL E INCLUSAO: Um Relato
de Experiéncia com uma Turma de PCD ho
Curso de Administracao em APTAII

Cleber Vicente Gongalves?
INTRODUCAO

Na contemporaneidade, a educacdo ambiental se apresenta como uma componente
essencial na formacéo de administradores conscientes e responsaveis, capazes de integrar
praticas sustentaveis no core business das organizacdes. Neste contexto, a disciplina APTA |l foi
desenhada para fomentar o conhecimento técnico, além de uma consciéncia ambiental robusta. O
desafio se amplia ao considerarmos turmas compostas por alunos com deficiéncia (PCD), onde as
praticas pedagdgicas precisam ser adaptadas para garantir acessibilidade e inclusao.

Este relato de experiéncia foca numa turma especial do segundo periodo do curso de
Administragao, composta por 36 alunos, dos quais cerca de 50% eram nao ouvintes, incluindo
também alunos com baixa locomocao, autistas e outras leves deficiéncias. A singularidade desta
turma exigiu uma abordagem pedagogica que respeitasse, mas que também valorizasse a
diversidade de aprendizado e capacidade de cada aluno, enquanto transmitissemos conhecimentos
fundamentais sobre sustentabilidade e gestao ambiental. Este contexto desafiador proporcionou
uma oportunidade unica de explorar como as intervengdes educacionais adaptativas podem ser
eficazes ndo s6 em transmitir conhecimento, mas em desenvolver todos os alunos de maneira
significativa.

A incluséo efetiva de praticas educacionais que acomodem as necessidades de alunos PCD
€ uma area que requer atencao especial, especialmente em disciplinas técnicas como a
administracao. O desenvolvimento de competéncias em sustentabilidade através da educacgao
ambiental apresenta-se como um cenario ideal para aplicar e testar metodologias de ensino
inclusivo que sejam tanto eficazes quanto transformadoras. Esta experiéncia com uma turma
especial demonstrou a viabilidade de adaptar o curriculo e as metodologias de ensino para incluir
todos os alunos, independente de suas necessidades especificas.

Aléem disso, o compromisso com a educagao inclusiva refletiu uma responsabilidade social
maior das instituicoes de ensino que se alinha com politicas globais e nacionais de educacéo e
direitos humanos. Integrar essas praticas no ensino de conceitos de sustentabilidade ambiental nao

! Mestre em Educagéo (UCP).



SO enrigueceu a experiéncia educacional dos alunos, mas também preparou uma nova geracao de
profissionais capazes de pensar e agir considerando a diversidade e a inclusao como pilares
essenciais em suas praticas futuras.

A relevancia deste estudo residiu na sua capacidade de demonstrar que a educacgao
inclusiva, quando cuidadosamente aplicada dentro do contexto da educacao ambiental, resultou em
um aprendizado enriquecedor e completo, preparando futuros administradores para enfrentar os
desafios do mundo contemporaneo de maneira responsavel e inovadora. Este artigo, em forma de
relato da experiéncia docente vivida, também visa aprofundar a discusséo sobre como as praticas
inclusivas podem ser integradas de maneira efetiva no ensino superior, garantindo que todos os
alunos, independente de suas limitagoes, possam beneficiar-se e contribuir para a aprendizagem
coletiva.

1/
@ OBJETIVOS

e Promover a Conscientizacao Ambiental: O principal objetivo desta disciplina era aumentar a
consciéncia e o entendimento dos alunos sobre questdes ambientais criticas, especialmente
como estas se aplicam a administracdo e operacéo de empresas sustentaveis. Através de
exemplos praticos e teoria aplicada, os alunos deveriam aprender a identificar praticas de
negocios que minimizam impactos ambientais negativos e promovem a sustentabilidade.

e Desenvolver Competéncias Administrativas com Foco em Sustentabilidade: Equipar os
alunos com as ferramentas e conhecimentos necessarios para integrar praticas
sustentaveis nas funcdes administrativas. Isso incluiu o entendimento de normativas
ambientais, a gestdo de recursos de forma eficiente, e o desenvolvimento de politicas
corporativas que apoiassem iniciativas sustentaveis.

e Incorporar Praticas Educativas Inclusivas: Por se tratar de uma turma com alunos com
deficiéncias, adaptar todas as atividades de ensino para garantir a acessibilidade e a
inclusao de alunos com diferentes tipos de deficiéncia foi uma constante. Isso envolveu o
uso de tecnologias assistivas, materiais didaticos adaptados, e métodos de ensino que
apoiassem o aprendizado diversificado, assegurando que cada aluno, independentemente
de suas limitacOes, pudesse participar ativamente e beneficiar-se igualmente do curso.

e Fomentar a Criatividade e a Inovacao: Encorajar os alunos a pensarem criativamente sobre
como as empresas podem resolver problemas ambientais. O projeto final dos banners
serviu como uma plataforma para os alunos demonstrarem sua capacidade de aplicar o
conhecimento adquirido em propostas inovadoras e praticamente aplicaveis que promovem
a educacao ambiental dentro das organizacdes.

e Estimular o Engajamento e a Colaboracao Interdisciplinar: Promover a interacéao entre
alunos de diferentes formacdes e capacidades, incentivando a troca de ideias e a
colaboragao em projetos. Neste objetivo, enriquecer a experiéncia de aprendizado individual
e desenvolver habilidades interpessoais e de trabalho em equipe, foram essenciais para o
ambiente de trabalho moderno.
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e Avaliar o Impacto do Aprendizado Inclusivo na Educacao Ambiental: Analisar como as
adaptag0Oes pedagogicas impactam o aprendizado dos alunos em um contexto ambiental,
buscando constantemente aprimorar as praticas de ensino com base em feedback e
resultados observados durante o curso.

Esses objetivos refletiram uma abordagem transversal e inclusiva para o ensino de Educagao
Ambiental em Administracao, almejando ndo so educar sobre sustentabilidade, mas fazé-lo de uma
maneira que fosse acessivel e recompensadora para todos os alunos.

PROCEDIMENTOS

A metodologia adotada para a disciplina foi cuidadosamente planejada para atender as
necessidades especificas da turma composta majoritariamente por alunos PCD, incluindo a
presenca de intérpretes de lingua de sinais e adaptacdes pedagogicas para acomodar diversas
limitagdes. Detalhamos abaixo os principais componentes metodoldgicos utilizados:

Aulas Expositivas Adaptadas: As aulas foram ministradas utilizando recursos multimidia,
como apresentacoes de slides e videos educativos, todos com legendas para garantir
a acessibilidade. Para suportar alunos nao ouvintes, intérpretes de lingua de sinais
estavam presentes em todas as aulas, facilitando a comunicacao e garantindo que o
conteudo fosse compreendido por todos.

Presenca de Intérprete de Linguas de Sinais: Ainclusdo de intérpretes de lingua de sinais
foi vital para incluir os alunos nao ouvintes, assegurando que pudessem acompanhar as
discussdes em sala de aula e participar ativamente das atividades propostas.

Paciéncia e Flexibilidade do Docente: O docente desempenhou seu papel, mostrando
paciéncia e disposicao para adaptar o ritmo das aulas as necessidades dos alunos. Essa
flexibilidade permitiu que alunos com diferentes limitacdes pudessem acompanhar o
conteudo e participar efetivamente do curso.

Projetos de Pesquisa Colaborativa: Os alunos foramincentivados a trabalhar em grupos
para desenvolver projetos de pesquisa sobre a educacao ambiental nas empresas. Os
grupos foram formados considerando a diversidade de habilidades e necessidades,
promovendo a colaboracdo entre alunos com e sem deficiéncias, ou com
habilidades/deficiéncias em graus e tipos diversos. Os projetos culminaram na criagao
de banners, desenvolvidos coletivamente e apresentados em uma exposicao no final do
semestre.

Avaliacao Adaptativa: As avaliagOes foram desenhadas para serem justas e inclusivas,
oferecendo diferentes formatos de respostas. Isso incluiu opcdes como respostas
orais, escritas ou através de projetos praticos, permitindo que cada aluno
demonstrasse seu entendimento e conhecimento da maneira mais confortavel e eficaz.
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e Feedback Continuo e Suporte: Um elemento essencial da metodologia foi o feedback
continuo dos alunos sobre as estratégias de ensino, que ajudou a ajustar e melhorar as
abordagens ao longo do semestre. Além disso, foram oferecidas sessoes regulares de
suporte e orientacao, onde os alunos podiam discutir desafios individuais e buscar ajuda
para seus projetos e estudos.

'®i DESENVOLVIMENTO DA DISCIPLINA

O desenvolvimento da disciplina de Educagao Ambiental para a turma de PCD no segundo
periodo de Administracao foi marcado por uma série de iniciativas e praticas pedagogicas
desenhadas para maximizar a incluséo e o envolvimento dos alunos. Através de uma combinacéo de
teoria e pratica, os estudantes foram expostos a conceitos basicos de sustentabilidade e gestao
ambiental, além de serem incentivados a aplicar esses conceitos de maneira criativa e pratica.

Aintegracao de intérpretes de lingua de sinais e as discussdes em sala de aula foram apenas
o inicio da participacéo dos alunos. O aspecto mais significativo do curso foi o projeto de pesquisa
colaborativa que todos os alunos participaram. Este projeto consolidou o conhecimento tedrico
adquirido, além de servir como uma ponte para a aplicagao pratica desses conceitos. Os alunos
foram desafiados a criar banners que ilustrassem solucdes inovadoras para a sustentabilidade nas
organizagbes, incentivando a aplicagdo de praticas ambientais responsaveis no contexto
empresarial. Este exercicio permitiu que os alunos explorassem sua criatividade e aplicassem seus
conhecimentos de maneira tangivel, preparando os banners para uma exposicao que se tornou o
ponto culminante do semestre. Abaixo, detalhamos os aspectos mais impactantes do curso:

e Integracao de Intérpretes de Lingua de Sinais: Um dos elementos mais significativos foi a
integracao constante de interpretes de lingua de sinais, o que facilitou a comunicacgao e
enriqueceu a dinamica de sala de aula. Esta pratica promoveu uma maior incluséo e
permitiu que as discussdes fossem mais abrangentes e acessiveis a todos os alunos.

e Projetos de Pesquisa em Grupo: Os projetos de pesquisa em grupo se destacaram como
um dos pontos altos do curso. Os alunos foram desafiados a investigar e desenvolver
solucdes sustentaveis que pudessem ser implementadas em ambientes corporativos. A
tarefa culminou na criacéo de banners que foram apresentados na exposi¢ao de final de
semestre

e Discussoes e Debates em Sala de Aula: As sessOes de discussao fomentaram um
ambiente de aprendizado ativo e participativo. Os debates sobre as leis ambientais e suas
implicagbes para as empresas proporcionaram aos alunos uma compreensao mais
profunda de como a teoria se traduz em pratica. Esses momentos foram fundamentais
para estimular o pensamento critico e a andlise reflexiva entre os alunos.

e Feedback Continuo e Adaptacao do Curso: O docente manteve um canal aberto de
comunicagdo para feedback continuo, o que permitiu ajustes oportunos nas
metodologias de ensino e no conteudo do curso. Essa pratica foi fundamental para
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adaptar o curso as necessidades emergentes dos alunos e para garantir que todos os
participantes pudessem acompanhar e beneficiar-se plenamente das licdes.

e Impacto das Adaptacoes Pedagogicas: As adaptacoes pedagogicas implementadas ao
longo do curso demonstraram um impacto positivo significativo no engajamento e no
sucesso dos alunos. A paciéncia e a flexibilidade do docente em ajustar as velocidades de
ensino e as modalidades de entrega de conteudo foram essenciais para acomodar
diversas necessidades de aprendizado e garantir um ambiente inclusivo.

RESULTADOS

A disciplina de APTA Il proporcionou resultados notaveis, evidenciados tanto pela evolugao
dos conhecimentos dos alunos sobre a sustentabilidade ambiental quanto pelo desenvolvimento de
suas habilidades interativas e de trabalho em equipe.

Os alunos demonstraram um aumento significativo na compreensao dos conceitos de
sustentabilidade e suas aplicacdes praticas nas organizacdes, evidenciado de maneira marcante
pelos banners que desenvolveram. Cada grupo produziu um banner que além de refletir um
entendimento profundo das questdes ambientais, também propunha solugdes inovadoras que
podiam ser implementadas em contextos empresariais reais. A exposicao desses banners foi um
display académico e uma demonstragao publica do sucesso do ensino aplicado e da aprendizagem
inclusiva.

Os banners foram amplamente elogiados por outros estudantes, professores e
profissionais da area que visitaram a exposicao. Este reconhecimento validou o trabalho dos alunos
e demonstrou o impacto pratico de suas propostas, reforgando a importancia de praticas
sustentaveis integradas ao ensino de administracao. A exposicao ndo sé celebrou o sucesso dos
alunos em aplicar seus conhecimentos de maneira criativa, mas também enfatizou o papel
fundamental da educacado inclusiva em produzir resultados educacionais significativos e
transformadores.

Além disso, houve uma excelente compreensao aprimorada sobre sustentabilidade: os
alunos demonstraram um aumento significativo na compreensao dos conceitos de sustentabilidade
e suas aplicacdes praticas nas organizagoes. Isso foi evidenciado nos projetos finais, onde os grupos
apresentaram propostas inovadoras que refletiam um entendimento profundo das questdes
ambientais discutidas durante o curso.

A participagao ativa, com a presenca de intérpretes de lingua de sinais e adaptacoes
pedagogicas, todos os alunos, independentemente de suas limitacdes, trouxe uma dinamica
constante as aulas e discussoes. O ambiente inclusivo fomentou um espago de aprendizado
colaborativo, onde os alunos se sentiam confortaveis para expressar suas ideias e aprender uns com
os outros.

Certamente favoreceu o desenvolvimento de habilidades de colaboragéao: os projetos de
grupo foram particularmente eficazes em promover habilidades de colaboragao entre os alunos.
Trabalhando em equipes diversificadas, eles aprenderam a valorizar diferentes perspectivas e a
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combinar suas habilidades para alcancar um objetivo comum, o que ¢ essencial para o ambiente de
trabalho moderno.

Na autoavaliacdo promovida ao final do semestre, o feedback positivo dos alunos,
especialmente em relagdo as estratégias inclusivas adotadas pelo docente, destacou a paciéncia e
a adaptabilidade do instrutor, do intérprete de linguas, da coordenacao do curso e da instituicao
como elementos chave que contribuiram para uma experiéncia de aprendizado enriquecedora.

A melhoria na autoconfianga e autonomia, através da abordagem pratica do curso, se
mostrou evidente na forma como eles abordaram o projeto final, tomando iniciativas e
apresentando suas ideias com confianca.

Por fim, o reconhecimento académico e institucional: os projetos finais, apresentados na
forma de banners na exposicéo de fim de semestre, receberam reconhecimento para além dos seus
pares, incluiram outros membros da comunidade académica e profissional que visitaram a
exposicao. Isso destacou a qualidade e a relevancia do trabalho realizado pelos alunos, bem como a
eficacia do modelo de ensino adotado.

DESAFIOS E SOLUCOES

A disciplina enfrentou varios desafios, principalmente relacionados a necessidade de
adaptacdes para uma turma diversa de alunos PCD. Aqui estao os principais desafios e as solucdes
implementadas:

e Comunicacao Eficazz. Um dos maiores desafios foi garantir que a comunicagéo fosse
eficaz para todos os alunos, especialmente considerando a presenca de alunos nao
ouvintes.

e Solucao: Ainclusao de intérpretes de lingua de sinais em todas as aulas foi basilar. Além
disso, o docente se esforcou para garantir que todos os materiais didaticos estivessem
disponiveis em formatos acessiveis, incluindo videos com legendas e materiais de leitura
adaptados.

e Engajamento dos Alunos: Manter todos os alunos envolvidos, considerando suas diversas
necessidades e capacidades, apresentou-se como um desafio significativo.

e Solucao: Foi adotada uma abordagem de ensino multimodal, utilizando uma variedade de
recursos pedagogicos para atender a diferentes estilos de aprendizagem. Projetos de
grupo também foram usados para promover a interacéo e a participacao ativa.

e Avaliacao Inclusiva: Avaliar os alunos de maneira justa e inclusiva, dado o espectro de
necessidades, foi outro desafio importante.

e Solucao: Foram desenvolvidos métodos de avaliagao diversificados, permitindo que os
alunos escolhessem entre varias formas de demonstrar seu conhecimento e habilidades,
incluindo apresentacdes orais, projetos praticos e exames escritos adaptados.
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“ CONSIDERACOES FINAIS

A disciplina APTA Il proporcionou uma experiéncia de aprendizado rica e diversificada,
demonstrando a viabilidade e a importancia de praticas de ensino inclusivas e adaptativas no ensino
superior. As estratégias implementadas facilitaram a compreensdao dos conceitos de
sustentabilidade ambiental e promoveram uma atmosfera de inclusao e respeito pelas diferencas
individuais.

Os resultados na disciplina indicam que, com as adaptacoes adequadas, todos os alunos,
independentemente de suas limitacoes fisicas ou sensoriais, podem participar ativamente e se
beneficiar de uma educacado de qualidade. Além disso, a experiéncia reforcou a importéancia de
preparar futuros administradores com uma consciéncia profunda sobre questdes ambientais e a
capacidade de integrar praticas sustentaveis em suas futuras carreiras profissionais.

Este relato de experiéncia reitera que a educacao inclusiva é mais que um imperativo ético,
é anecessidade de uma pratica enriquecedora que pode ampliar o alcance e o impacto da educacgao
ambiental. Os desafios enfrentados e superados ao longo do semestre ressaltam a necessidade
continua de inovacéo pedagogica e adaptabilidade, elementos que serdo indispensaveis para o
futuro do ensino superior.
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CAPITULO 6
P

DESVENDANDO O COMPLIANCE: Estudo de Casos
Reais e Ficticios Atraves de Infograficos,
Imagens e Represetacao Teatral

Diovani Pereira de Alcantara’

INTRODUCAO

No ambiente dindamico e complexo do curso de administragao, a compreensdao de
conceitos cruciais como o compliance se torna essencial para a formagcao de profissionais éticos
e preparados para os desafios do mercado. Diante disso, desenvolvemos uma abordagem
pedagogica inovadora, especialmente adaptada para uma turma de alunos com deficiéncia,
predominantemente surdos, integrando estudos de casos reais e ficticios com o uso de
infograficos, imagens e representacoes teatrais.

Este relato pedagodgico explora como essas ferramentas visuais e interativas foram
implementadas para ensinar compliance de maneira envolvente e eficaz. A utilizacdo de
infograficos e imagens ajudou a ilustrar conceitos-chave e processos complexos, tornando-os
mais acessiveis e compreensiveis para os alunos surdos. Além disso, a inclusdo de situagoes
ficticias e reportagens reais permitiu uma aplicagao pratica dos conhecimentos, incentivando a
analise critica e a resolucao de problemas.

A representacdo teatral proporcionou uma dimensao adicional ao aprendizado,
permitindo que os alunos vivenciassem dilemas éticos e tomassem decisdes em um ambiente
simulado. No entanto, a adaptacao dessa metodologia para uma turma predominantemente
composta por alunos surdos apresentou desafios significativos, como a necessidade de
intérpretes de Libras durante as representacgdes e a criacdo de materiais visuais que pudessem
transmitir de forma clara e eficiente o conteudo abordado.

Apesar das dificuldades, a combinacado de metodologias visuais e praticas nao apenas
facilitou a assimilagdo do conteudo, mas também promoveu um ambiente de aprendizado
colaborativo e dinamico, respeitando as necessidades especificas dos alunos com deficiéncia.
Neste relato, compartilharemos as experiéncias positivas e os resultados obtidos com essa
abordagem, destacando a importancia de meéetodos de ensino inovadores na educagao em
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administracdo e a eficacia das ferramentas utilizadas para o ensino de compliance, adaptadas as
necessidades de uma turma PCD.

DESAFIOS NA CONSTRUCAO DAS ATIVIDADES PRATICAS

A implementacgao da atividade de ensino de compliance, adaptada para uma turma de
alunos predominantemente surdos, no curso de administragao, apresentou diversos desafios
tanto para o professor quanto para a pratica pedagogica. Esses desafios foram superados com
criatividade, colaboracao e um enfoque constante na inclusao e acessibilidade. A seguir, estao os
principais desafios enfrentados:

Adaptacédo de Materiais Didaticos:

e Desafio: Transformar conteudos complexos de compliance em materiais visuais, como
infograficos e imagens, que fossem facilmente compreensiveis para alunos surdos.

e Solucao: O professor trabalhou intensamente na criacdo de materiais visuais de alta
qualidade, utilizando recursos graficos e visuais para representar conceitos abstratos.
Isso exigiu tempo e habilidade em design e comunicagao visual.

Utilizagao de Intérpretes de Libras:

e Desafio: Garantir a presenga constante e eficiente de intérpretes de Libras durante as
aulas e atividades, especialmente nas representacoes teatrais.

e Solucao: Foi estabelecida uma parceria solida com intérpretes de Libras experientes, que
participaram ativamente do planejamento e execucao das atividades, assegurando a
traducao precisa e fluida dos conteudos.

Engajamento dos Alunos em Representacgdes Teatrais:

e Desafio: Motivar e preparar os alunos para participar de representacgées teatrais, uma
metodologia pouco convencional e desafiadora para muitos.

e Solucao: O professor organizou workshops de preparac¢ao, nos quais os alunos puderam
ensaiar e se familiarizar com os papéis a serem desempenhados. Além disso, criou um
ambiente de apoio e encorajamento, onde os alunos se sentissem seguros para expressar
suas ideias e emocoes.

Criacéo de Estudos de Casos Acessiveis:

e Desafio: Desenvolver estudos de casos reais e ficticios que fossem nao apenas
educacionais, mas também acessiveis e relevantes para os alunos surdos.

Vozes da Inclusao no Ensino Superior @




e Solucao: O professor selecionou cuidadosamente casos que pudessem ser ilustrados com
clareza através de infograficos e imagens, garantindo que todas as informacdes fossem
visualmente representadas de forma eficaz.

5. Manutencao da Inclusao e Participagao Ativa:

e Desafio: Assegurar que todos os alunos, independentemente de suas habilidades auditivas,
participassem ativamente das atividades e se sentissem incluidos.

e Solucao: Foram adotadas estratégias de ensino colaborativo, como discussées em grupo
e feedback constante, para promover a participacao de todos. O professor também se
esforcou para criar um ambiente de sala de aula inclusivo e acolhedor.

6. Avaliacdo da Eficacia das Metodologias:

e Desafio: Avaliar de maneira justa e precisa o impacto das metodologias inovadoras no
aprendizado dos alunos surdos.

e Solucao: Foram aplicadas avaliagdes continuas e feedback regular, permitindo ajustes nas
abordagens conforme necessario. O professor utilizou uma variedade de ferramentas de
avaliacao, incluindo questionarios, discussdes e observacoes diretas, para medir 0 sucesso
das atividades.

Esses desafios exigiram uma abordagem flexivel e adaptavel, onde o foco constante na
incluséo e acessibilidade guiou todas as decisdes pedagdgicas. Ao enfrentar e superar esses
obstaculos, a experiéncia se tornou um exemplo valioso de como a educacédo pode ser
transformada para atender as necessidades de todos os alunos, promovendo um aprendizado
mais equitativo e significativo.

y/
@ OBJETIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA

A atividade de ensino de compliance, estruturada atraves de infograficos, imagens,
estudos de casos reais e ficticios, além de representacoes teatrais, foi planejada com o intuito de
alcancar diversos objetivos pedagogicos, especialmente adaptados para uma turma de alunos
com deficiéncia, predominantemente surdos, no curso de administracéo. Os principais objetivos
dessa atividade foram:

e Facilitar a Compreensao de Conceitos Complexos: Utilizando infograficos e imagens,
buscamos transformar conceitos abstratos de compliance em representacoes visuais
claras e intuitivas, facilitando a compreenséo e retencao dos conteudos pelos alunos.

e Promover a Inclusao e a Acessibilidade: Adaptar o ensino de compliance para uma turma
predominantemente composta por alunos surdos, garantindo que todas as metodologias
e materiais fossem acessiveis e inclusivos. Isso incluiu a presencga de intérpretes de Libras
e a criacao de recursos visuais especificos.
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e Desenvolver Habilidades Praticas e Analiticas: Através de estudos de casos reais e
ficticios, incentivamos os alunos a aplicar os conhecimentos tedricos de forma pratica,
desenvolvendo habilidades analiticas e de resolugao de problemas. Essa abordagem
permitiu que os alunos identificassem e analisassem situagoes de compliance em
contextos empresariais diversos.

e Estimular o Pensamento Critico e a Tomada de Deciséo Etica: Com as representacdes
teatrais, os alunos tiveram a oportunidade de vivenciar dilemas éticos e tomar decisoes
em cenarios simulados. Isso ndo apenas reforcou a compreensao dos conceitos de
compliance, mas também estimulou o pensamento critico e a capacidade de tomada de
deciséo ética.

e Fomentar a Colaboracdao e a Interacao Social: As atividades colaborativas, como
discussGes em grupo e representacOes teatrais, foram projetadas para promover a
interacao social e a troca de conhecimentos entre os alunos. Essas dinamicas contribuiram
para um ambiente de aprendizado mais rico e diversificado.

e Avaliar o Impacto e a Efetividade das Metodologias Inovadoras: Um dos objetivos também
foi avaliar a eficacia das metodologias visuais e interativas na educacgao de alunos com
deficiéncia, especialmente surdos. Através dessa atividade, buscamos identificar as
melhores praticas e possiveis areas de melhoria para futuras iniciativas pedagogicas.

Ao atingir esses objetivos, a atividade visou nao apenas proporcionar um aprendizado
significativo e acessivel, mas também preparar os alunos para enfrentar os desafios éticos e
profissionais que encontrarao em suas carreiras na administracao.

RESULTADOS

A atividade de ensino de compliance, adaptada para uma turma predominantemente
composta por alunos surdos no curso de administracdo, alcangou resultados notaveis e
demonstrou a eficacia das metodologias inovadoras utilizadas. Os principais resultados
observados foram:

e Melhoria na Compreensao dos Conceitos de Compliance: Os alunos mostraram uma
compreensao significativamente melhorada dos conceitos de compliance. A utilizagao de
infograficos e imagens facilitou a visualizagao e assimilacéo dos conteudos, tornando os
topicos complexos mais acessiveis e claros.

e Aumento do Engajamento e Participacao: A integracao de metodologias interativas, como
representacdes teatrais e estudos de casos, aumentou o engajamento dos alunos. Eles
participaram ativamente das atividades, mostrando entusiasmo e interesse em explorar
os dilemas éticos e as situagoes praticas apresentadas.

e Desenvolvimento de Habilidades Criticas e Analiticas: Os estudos de casos reais e ficticios
permitiram que os alunos aplicassem teorias de compliance a situacdes praticas. Isso
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resultou no desenvolvimento de habilidades criticas e analiticas, essenciais para a tomada
de decisOes éticas no contexto empresarial.

e Fortalecimento da Colaboracéao e Integracao Social: As atividades colaborativas
promoveram a interagao social entre os alunos, fortalecendo a integracéo e a troca de
conhecimentos. A representacao teatral, em particular, incentivou o trabalho em equipe e
a comunicacao, melhorando a dinamica de grupo e a coesao da turma.

e Aprimoramento da Incluséo e Acessibilidade: A adaptacao dos materiais e a presenca de
intérpretes de Libras garantiram que todos os alunos, independentemente de suas
habilidades auditivas, tivessem acesso igual ao conteudo. Isso ndo apenas melhorou a
experiéncia de aprendizado dos alunos surdos, mas também reforcou o compromisso da
instituicdo com a inclusao e a acessibilidade.

e Feedback Positivo dos Alunos: O feedback dos alunos foi amplamente positivo. Eles
relataram que as metodologias visuais € interativas tornaram as aulas mais interessantes
e compreensiveis. Muitos destacaram a importancia das representacoes teatrais na
compreensao dos dilemas éticos e na pratica de tomada de decisoOes.

e Eficacia das Metodologias Inovadoras: A avaliagdo continua das atividades demonstrou
que as metodologias inovadoras foram eficazes na transmissdo dos conceitos de
compliance. As ferramentas visuais, os estudos de casos e as representacoes teatrais se
mostraram valiosas para o aprendizado e a retencédo do conteudo.

e Preparacao para Desafios Profissionais: Os alunos sentiram-se mais preparados para
enfrentar desafios éticos e profissionais no futuro. As atividades praticas e interativas
equiparam-nos com as habilidades necessarias para identificar e lidar com questdes de
compliance em suas carreiras.

Em resumo, a atividade de ensino de compliance, adaptada para uma turma
predominantemente surda, nao apenas atingiu seus objetivos pedagogicos, mas também
proporcionou uma experiéncia de aprendizado rica e inclusiva. Os resultados positivos ressaltam
a importancia de metodologias inovadoras e acessiveis na educagao, mostrando que, com as
adaptacdes corretas, € possivel oferecer uma educacéo de alta qualidade a todos os alunos

CONCLUSAO

A atividade de ensino de compliance, adaptada para uma turma predominantemente
composta por alunos surdos no curso de administracéo, revelou-se uma experiéncia pedagogica
enriquecedora e transformadora. A utilizacao de infograficos, imagens, estudos de casos reais e
ficticios, bem como representacoes teatrais, demonstrou ser eficaz na facilitacdao da
compreensdo e retencdo dos conceitos de compliance, proporcionando um ambiente de
aprendizado inclusivo e dinamico.

Os resultados obtidos confirmam que a integracao de metodologias visuais e interativas
nédo s6 melhorou a compreensao dos alunos sobre conceitos complexos, mas também aumentou
seu engajamento e participacao ativa nas atividades. A adaptacao dos materiais e a presenca de
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intérpretes de Libras foram cruciais para garantir a acessibilidade e incluséo, permitindo que
todos os alunos, independentemente de suas habilidades auditivas, se beneficiassem das
estratégias pedagogicas aplicadas.

Os desafios enfrentados, como a necessidade de criar materiais didaticos acessiveis e
coordenar a presenca de intérpretes, foram superados com sucesso, refletindo o compromisso
com a qualidade educacional e a inclusdo. A experiéncia destacou a importancia de praticas
pedagogicas inovadoras e adaptativas para atender as necessidades especificas de diferentes
grupos de alunos, evidenciando a eficacia das abordagens visuais e interativas no ensino de
conteudos complexos como o compliance.

Em suma, a atividade nao apenas alcangou seus objetivos pedagogicos, mas também
forneceu uma valiosa experiéncia pratica para a formacéo de profissionais preparados para
enfrentar desafios éticos no mercado de trabalho. A conclusdo desta atividade reafirma a
necessidade de continuar explorando e implementando metodologias inclusivas que promovam um
aprendizado mais equitativo e eficaz para todos os alunos, contribuindo para uma educacao
superior mais acessivel e de qualidade.
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CAPITULO 7
e e N

ENSINO DE LUCRATIVIDADE EM PLANOS DE
NEGOCIOS PARA ALUNOS PCD: Uma Pratica no
Laboratorio de Fisica com Kits Lego

Jean de Lima Oliveirat

INTRODUCAO

O componente curricular "Empreendedorismo e Inovagao' € ministrado no 52 periodo do
curso de Administragao do Centro Universitario Geraldo Di Biase - UGB - FERP, sob a orientacéo do
professor Jean de Lima Oliveira, com uma carga horaria de 60 horas. A pratica realizada buscou
incluir alunos com deficiéncia (PCDs) em uma atividade pratica que facilitasse o entendimento de
conceitos financeiros essenciais para o desenvolvimento de um plano de negocios lucrativo.

A inclusdo no contexto do ensino de empreendedorismo € fundamental, pois oferece a
todos os alunos, independentemente de suas limitagoes fisicas ou cognitivas, a oportunidade de
participar ativamente de atividades que simulam situacdes reais do mercado. No entanto, essa
inclusdo apresenta desafios, como a necessidade de adaptacGes metodoldgicas e recursos que
atendam as necessidades especificas dos alunos PCDs.

Os principais desafios no ensino desse componente curricular para a turma em questao
incluem a diversidade das deficiéncias dos alunos e a complexidade dos conceitos financeiros
abordados. Tais conceitos, muitas vezes abstratos, podem ser dificeis de compreender sem uma
abordagem pratica e interativa.

@i} DESAFIOS DO ENSINO DE EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NO
*ﬂ CONTEXTO DA INCLUSAO

Ensinar empreendedorismo e inovacao a uma turma diversificada, que inclui alunos PCDs,
exige uma adaptacgao significativa dos métodos pedagogicos. A complexidade dos conceitos de
lucro, receita, custo e prejuizo, juntamente com a necessidade de praticas inclusivas, impoe
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desafios. E crucial que os contetidos sejam apresentados de maneira acessivel, utilizando recursos
didaticos que permitam a participacdo ativa de todos os alunos. Especificamente, os desafios
incluem:

e Adaptar materiais e atividades para torna-los acessiveis a alunos com diferentes tipos de
deficiéncia.

e Garantir que todos os alunos compreendam os conceitos basicos necessarios para a
realizacéo das atividades praticas.

e Desenvolver uma metodologia que permita a inclusdo ativa e significativa de todos os
participantes no processo de aprendizado.

y/
@5} OBJETIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA

A pratica pedagdgica teve como objetivos principais:

1. Apresentar e consolidar os conceitos de lucro, receita, custo e prejuizo.
2. Proporcionar uma experiéncia pratica de planejamento e maximizacéo de lucros.
3. Incluir efetivamente alunos PCDs em atividades praticas de empreendedorismo.

:, ~ CONTE(DOS TRABALHADOS

1. Conceito de Lucro
2. Conceito de Receita
3. Conceito de Custo
4. Conceito de Prejuizo

PROCEDIMENTOS

A metodologia utilizada na pratica incluiu uma combinagado de instrugao tedrica e atividade
pratica:

1. Apresentacao Teorica: Inicialmente, os conceitos de lucro, receita, custo e prejuizo foram
apresentados através de uma exposicao dialogada, utilizando slides e exemplos praticos.

2. Formacao de Grupos: Os alunos foram organizados em grupos de 5 a 8 pessoas, com a
formacao dos grupos sendo livre para promover a inclusdo e interacao entre os colegas.
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Figura 1: Atividade em grupo

Fonte: Arquivo do autor

Figura 2: Atividade em grupo

Fonte: Arquivo do autor

3. Atividade Pratica: Cada grupo recebeu um kit Lego e um contéiner. Os alunos tinham a
disposicao trés tipos de produtos (A, B e C) representados por pecgas de Lego, cada um com
um custo diferente. O objetivo era encher o contéiner com a maior quantidade possivel de
produtos, maximizando o lucro.
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Figura 3: Atividade realizada em sala

= N .
Fonte: Arquivo do autor

4. Adaptacoes Curriculares: Foram feitas adaptacOes para atender as necessidades dos
alunos PCDs, como a utilizagao de materiais em Braille, intérpretes de Libras, e ajustes na
dinamica da atividade para facilitar a participacéao de todos.

Figura 4: Adaptacdes curriculares

Fonte: Arquivo do autor

5. Avaliacao: Os grupos tiveram 1 hora para completar a tarefa e apresentar o resultado da
quantidade de produtos e o valor do custo total alcangado. A avaliagao foi baseada na
precisao dos calculos e na estratégia adotada para maximizar o lucro.

] RESULTADOS

A pratica adotada proporcionou resultados positivos, destacando-se a incluséo efetiva dos
alunos PCDs e a compreensao pratica dos conceitos financeiros. Os alunos relataram maior
entendimento sobre como maximizar lucros em um plano de negocios e aimportancia de planejar e
analisar custos e receitas. Foram colhidos alguns depoimentos sobre a atividade:
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'Essa atividade pratica me ajudou a entender melhor como planejar os custos e lucros de
um negocio. Foi muito util trabalhar em grupo e aplicar os conceitos que aprendemos.’ (Aluna:
Angelica Avila Sampaio)

"Foi interessante ver como cada grupo adotou uma estratégia diferente para maximizar o
lucro. A atividade foi desafiadora, mas muito esclarecedora." — Aluna: Claudia Valente Siqueira de
Lima (Intérprete: Douglas Vilas da Silva).

Figura 4: Realizagdo da atividade

Fonte: Arquivo do autor
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RELATO DA PRATICA PEDAGOGICA
DESENVOLVIDA NA DISCIPLINA ADMINISTRACAO
DE SISTEMAS DE INFORMACAO PELA TURMA
PCDS DO 5° PERIODO DO CURSO DE
ADMINISTRACAO DO UGB

José Eduardo Dias!
Douglas Vilas da Silva?

INTRODUCAO

A disciplina Administragao de Sistemas de Informacao € obrigatdria e compde o nucleo
profissionalizante no curso de graduagao em Administracao do Centro Universitario Geraldo Di
Biase UGB/FERP. Ela desempenha um papel chave no desenvolvimento das competéncias do futuro
administrador bem como, na sua formacgéao académica.

A concepcao de ensino-aprendizagem no contexto da globalizacdo associada a tecnologia
da informacao tem produzido uma competicao acirrada no mercado de trabalho, no mundo dos
negocios e tem se refletido em clientes cada vez mais exigentes.

Entretanto, a tecnologia da informacao ¢ uma forma de engajamento dos gestores de
negocios e nao pode ser pensado de maneira tecnicista. Para atender as demandas do mundo
moderno e cada vez mais digital, € necessario entender a robustez e a complexidade dos sistemas
de informagao, traduzidos na coleta, processamento, armazenamento, recuperacéo e também
na troca de dados e informagdes, finalizando no ganho de informacao, traduzidos em
trabalhadores do conhecimento.

Os sistemas de informacéao caracterizam-se por seu elevado nivel de complexidade. Em
turma formada por estudantes surdos o desfio € ainda maior pois &€ necessario encontrar
alternativas para apresentar conceitos abstratos na linguagem deles. Assim, na maioria das
vezes surge a dificuldade de compartilhar os termos que compdem o universo digital,

! Doutor em Fitotecnia (UFRRJ)
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principalmente, para o Intérprete de Libras que deve comunicar com os alunos Surdos em Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Dessa forma, para vencer as barreiras pedagogicas, ou seja, adequar o material didatico
e também as praticas pedagogicas no contexto da turma formada por Pessoas Com Deficiéncias
— PCDs, foi necessario o ajuste do conteudo ministrado nas aulas, visando atender demandas
especificas na apresentacéo do componente curricular.

Cz} DESAFIOS DO ENSINO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NO CONTEXTO

tﬂ, DA INCLUSAO

Como apontam Pitassi e Moreno Junior (2020) a importancia do ensino do Sistema de
Informacao nos cursos de Administracdo, € grande pois, “podera colaborar nos processos
decisorios sobre a escolha entre alternativas disponiveis e na conducédo de projetos para a
implantacao da alternativa escolhida”.

Assim, no ano de 2021 o Centro Universitario Geraldo Di Biase-UGB/FERP em parceria com
a prefeitura municipal de Volta Redonda e a Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia,
beneficiou inicialmente 30 alunos com deficiéncia auditiva, fisica e com baixa visao.

Essa iniciativa foi considerada pioneira e desafiadora para os gestores da instituicao, bem
como para o corpo docente do curso de Administragao. Como ilustram Rocha e Miranda (2009)
esta parceria pode ser traduzida como assumir uma divida histérica com a educacéo da pessoa
com deficiéncia.

Neste contexto, Braz (2020, p. 28-29) afirma que:

O ensino superior para PCD ainda ¢ um desafio recente por conta das
dificuldades enfrentadas por esse publico ao longo de sua escolarizagéo, uma vez
que contar pessoal, materiais didaticos e condicdes adequadas de assisténcia
conforme o tipo de deficiéncia na escola e em casa acabam se somando aos
diversos niveis de limitacéo que cada aluno possui, cenario, ndo muito diferente
no gue tange o acesso, permanéncia e conclusdo do curso nas I[ES. (BRAZ, 2020,

p. 28-29)

Nesse sentido, uma outra forma de se olhar para esta variavel de educacao inclusiva é o
preparo do corpo docente e sua interacdo com o Intérprete de Libras que ndo se restringe na
traducdo em Lingua Brasileira de Sinais, ja que esse desempenha um papel importante na
transmissao de conhecimento, principalmente, com alunos Surdos, visando a melhoraria constante
do processo de ensino aprendizagem.
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@ OBJETIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA

Especificamente os objetivos da pratica foram: (1) Oferecer condi¢cdes propicias aos
alunos da turma do 5° periodo de Pessoas com Deficiéncia (PCDs) para debater a diversidade de
temas que compdem o universo de questdes de Sistemas de Informacao aplicadas na
Administragao; (2) Envolver nos discentes na compreensdao e na utilizacao dos Sistemas de
Informacao e da Tecnologia da Informacéao e também as aplicagdes associadas a Administracéo
e; (3) Desenvolver com os discentes PCDs o pensamento critico sobre o uso do Sistema de
Informacao na Administragao.

\ 7/
~

3, ~ CONTE(UDOS TRABALHADOS

/

Os conteudos que compdem a ementa da disciplina Administragdo de Sistemas de
Informacao que € ministrada para a Turma 5° periodo: englobam os seguintes conteudos: Sistemas
de Informacgao Empresariais (SIG), Planejamento de Recursos Empresariais (ERP), Sistemas de
Informacéo Gerenciais, Data Warehouse, Data Mining, e-Business e comércio eletrdnico, dado,
informacgao e conhecimento, Caracteristicas da Informagao Valiosa, caracteristicas de restricao
da informagcao. Inteligéncia artificial, sistemas de suporte a decisao, tomada de decisao e solu¢ao
de problemas, governanga corporativa e governanca de Tecnologia da Informacao (Tl), Gestao de
Relacionamento com Clientes (CRM), Gestdao da Cadeia de Suprimentos (SCM) Intelligence,
Inteligéncia de Negocios (Bl) e Planejamento de Recursos Empresariais (ERP).

Outrossim, na avaliacao em forma de seminario os temas que compdem o universo de
questdes de Sistemas de Informacao aplicadas na Administracédo, e os conteudos trabalhados
foram trabalhados. Topicos como as Grandes Empresas de Tecnologia e Inovacédo que dominam
o mercado econdmico, as chamadas “Big Techs” foram amplamente discutidos.

Desta forma, o trabalho foi organizado inicialmente em grupo de cinco maiores empresas
de tecnologia do planeta: (1) Apple; (2) Amazon; (3) Alphabet; (4) Meta; (5) Microsoft. Posteriormente
em tecnologias com foco na digitalizacdo e inovagdes tecem tecnologicas nos negocios,
englobando os seguintes temas: (8) Industria 4.0; (7) Industria 5.0; (8) Agronegdcio 4.0; (9)
Agronegocio 5.0; (10) Metaverso e; (11) Inteligéncia Artificial.
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PROCEDIMENTOS

Os procedimentos adotados na pratica foram: orientacéo aos discentes por meio de aulas
expositivas sobre cada tdpico, objetivando a obtencdo das informacdes necessarias para o
desenvolvimento da atividade, ja que os temas nao eram de conhecimento dos alunos.

Alem disso, foram realizadas aulas de refor¢co com o Intérprete de Libras da turma, com
o objetivo de consolidar a informacao e aprofundar o conhecimento obtido em sala de aula. Nas
aulas de reforco utilizaram imagens, lousa (para escrita e desenho) e slides, empregando uma
linguagem mais simples e facil de ser compreendida.

A pratica avaliativa envolveu a apresentacéo de dois seminarios com os seguintes critérios
avaliativos: os conceitos e a aplicagao do assunto na area da administracgao.

Os recursos utilizados pelos alunos foram a exposic¢ao oral e em sinais (alunos Surdos), que
contou com a participacédo do Intérprete de Libras que foi o elo de comunicagao que traduziu as
informagdes orais em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) e as informacdes em LIBRAS para o
Portugués.

w RESULTADOS

Na atualidade os sistemas de informagao tém sido bastante utilizado e facilitam ainsercao
do mundo corporativo no mundo virtual por meio do uso da tecnologia digital.

A apresentacao dos topicos em forma de seminario possibilitou a turma PCDs a conhecer
e discutir a complexidade da area de tecnologia da informagédo, como também seu poder
econdmico e cultural.

Assim, no bloco das grandes empresas de informacédo as chamadas “Big Techs”, os
estudantes PCDs perceberam que essas impulsionam os negocios com o uso da tecnologia digital,
como também na adogao de varios comércios diversificados, entre as quais a publicidade
(Alphabet e Meta), na venda de dispositivos eletronicos (Apple), nos servicos de assinatura
impulsionadas pelo Amazon (Amazon Prime) e Microsoft (Microsoft 365) e, comércio eletronico
(Amazon).

Parareforcar o papel dessas grandes corporacdes Figueiredo (2022) menciona que essas
sao fornecedores de web services (redes sociais, e-commerce, software, varejo online, pesquisa
de internet e telecomunicacao).

De fato, os universitarios discutiram sobre as principais tecnologias utilizadas sob o
guarda-chuva da industria 4.0, que abriga tecnologias inteligentes para satisfazer as
necessidades do mundo moderno, tais como: Internet das Coisas; Impressao 3D; Manufatura
hibrida; Sistemas de simulagao; Computagao em nuvem; Sensores atuadores; Big data; Sistemas
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de conexao entre maquinas; Infraestrutura de comunicacao; Inteligéncia artificial e; Robdtica
avancada.

Seguramente, os educandos argumentaram sobre a corrida das chamadas “Big Techs”,
na qual ha investimentos bilionarios na demanda de fabricagao de iPhones e smartphones, como
também o setor de inteligéncia artificial, por meio do desenvolvimento de softwares de
inteligéncia artificial.

Por outro lado, os discentes debateram a respeito da combinacéo de pessoas e maquinas,
em que as pessoas devem ser colocadas em primeiro lugar aumentando a inclusdo no setor
produtivo tornando-o mais sustentavel. Apds a pratica, os académicos entenderam que os
sistemas de informagao séo bem mais complexos do que ser “piloto de softwares”.

Sendo assim, esta pratica pedagogica nao trouxe somente resultados especificos de
interesse do docente e dos discentes, como também validou a hipotese de que a interacéo com
as ferramentas tecnologicas é a chave para o desempenho satisfatorio e também para
compreender os atores do mercado cada vez mais competitivo. A turma de PCDs do 5° periodo
avaliou a pratica como positiva, ja que houve reciprocidade e entusiasmo na apresentacéao dos
temas no seminario.
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ADMINISTRACAO DA PRODUCAO APLICADA EM
UMA TURMA PCD: Metodologia Ativa de Hands
Onpara 0 Dominio do Conceito de
Produtividade no Processo Ensino
Aprendizagem

Lauro Leoncio Wagner Peixoto?
INTRODUCAO

A disciplina de Administragao da Produgao, com 60 horas-aulas € inserida na grade do 5¢
periodo do curso superior de Administragéo do Centro Universitario Geraldo Di Biase, apresenta
diversos topicos e conceitos técnicos dentre os quais a definicao de producao e produtividade.

Ao lidar com uma turma PCD, em sua maioria composta por alunos surdos, faz -se
necessario destacar que “a auséncia da audigao e o consequente dominio de uma lingua espaco-
visual atuam na cognicao dos surdos” (REZENDE, 2009). Os surdos “desenvolvem formas de pensar
diferentes daquelas empreendidas pelos ouvintes, detentores de uma lingua oral-auditiva. A
capacidade visual do surdo é ampliada” (REZENDE, 2009). Dai pode-se inferir que a utilizagdo de
estratégias didaticas com base imagética deve contribuir de forma potente com o processo de
ensino aprendizagem junto aos surdos, haja vista sua ampliada capacidade visual.

Schafranski e Tubino (2013) apresentam que “os adultos aprendem melhor fazendo” e para
eles a estratégia de simulagao é uma “alternativa que oferece a possibilidade de se criarem cenas
semelhantes as reais, porém de maneira simplificada”, e que a participagao na simulagdo adiciona
“sentimentos e emocgdes que se sobrepdem durante a vivéncia na simulagao dos acontecimentos”.
Portanto, pode-se inferir que a simulagdo também, adicionalmente a utilizacdo de imagens,
contribui como uma forma potente no processo de ensino aprendizagem junto aos alunos surdos.

! Mestre em Administracéo e Desenvolvimento (Estacio).



Qg% DESAFIOS DO ENSINO DE ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO NO
CONTEXTO DA INCLUSAO

Deve-se considerar que “ainclusdo oferece uma das coisas mais necessarias para alimentar
a vida de qualquer sujeito: a humanizagao”, e “para que uma escola seja inclusiva, ndo basta apenas
agregar excluidos. Ela precisa gerar vida, por conseguinte, humanizacéo” (ORRU, 2017).

O principal desafio no ensino de Administracao da Producao tem origem no fato de que em
seu conteudo programatico sdo encontrados conceitos e definicdes técnicas desconhecidos ou
nao inteligiveis na linguagem LIBRAS.

Conforme Ananias e Almeida (2018) “Ndo € correto afirmar, quando a pessoa domina
somente o ‘alfabeto manual, que ela ja sabe LIBRAS. [...] Conversar com um surdo, utilizando so esse
alfabeto néo é a forma correta”.

A utilizagao de profissionais tradutores/ intérpretes em sala de aula possibilita a
acessibilidade do aluno usuario de libras quando atuam como intermediarios entre o professor e os
demais colegas ouvintes da turma. Porém, na turma PCD s&o encontrados alunos surdos em
diferentes niveis de entendimento da lingua de sinais, isso aumenta o desafio dos professores das
diversas disciplinas em sala de aula, tal qual acontece nas aulas da disciplina de Administracao da
Produgao.

/ 7 7
(CZ)& OBJETIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA

Para De AQUINO (2007) na aprendizagem de adultos deve-se optar por um modelo de
aprendizagem facilitada focada no aprendiz, e nao na aprendizagem direcionada “centrada” no
professor. Para este autor existem diversas abordagens para implantacdo da aprendizagem
facilitada, dentre as quais pode-se destacar o “Modelo de Aprendizagem Vivencial, de David Kolb”
(De AQUINO, 2007 p.23). Ele entende que “A aprendizagem vivencial é frequentemente identificada
com o processo de aprender fazendo ou ‘aprender colocando a méo na massa” (De AQUINO, 2007
p. 27). Colocar a mao na massa € uma pratica educacional também conhecida como atividades de
Hands on, denominagao adotada neste artigo.

Considerando tratar-se de um processo de ensino aprendizagem de alunos PCDs, em uma
turma cuja maioria dos alunos sao surdos, Almeida e Ananias (2019 p. 274) destacam que “certas
praticas pedagogicas, j& muito arraigadas na experiéncia docente, constituem o maior problema de
escolarizacao das pessoas com surdez”.

Haja vista essa afirmacao destas duas autoras optou-se por aplicar a metodologia de Hands
onpara o ensino do conceito e pratica de produtividade utilizando como instrumento um kit didatico
de producéo capaz de simular a producao de um produto e efetuar a analise da sua produtividade,
conforme apresentado a seguir no item detalhamento da pratica de Hands on. Vale destacar que a
simulacéo é uma técnica de aprendizagem considerada como “bastante andragogica, que requer
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uma preparacao muito grande por parte das pessoas que atuam como facilitadoras” De AQUINO,
2007).

: CONTEUDOS TRABALHADOS

(&

Os conteldos trabalhados foram os conceitos de Producdo, Arvore de Produto,
Produtividade e Linha de Montagem, os quais constituem aspectos fundamentais para o
entendimento dos processos produtivos. Para Krajewski, Ritzman e Malhotra (2009) as decisOes
inerentes aos desafios da Administracao da Producao passam pela necessidade de medidas de
desempenho como “produtividade, qualidade, custo e lucro”.

Para estes mesmos autores a produtividade “é o valor dos resultados (servicos e produtos)
produzidos dividido pelo valor dos insumos (salarios, custo de equipamentos e coisas semelhantes)
usados” (KRAJEWSKI; RITZMAN; MALHOTRA, 2009, pag. 10). Eles deixam claro que existem diversas
maneiras de medir a produtividade, dentre as quais se encontra a produtividade da mao de obra. A
medi¢ao da produtividade da mao de obra foi adotada no processo de ensino aprendizagem em sala
de aula, conforme os procedimentos relatados a seguir.

PROCEDIMENTOS

Os procedimentos adotados resultam de uma reflexao criativa do professor focada na
criacao de um kit didatico capaz de simular uma pequena linha de producao em sala, na qual os
alunos atuariam como operadores da linha, permitindo a medicao da produtividade alcangada por
eles, caracterizados pelos seguintes passos:

e Aulas expositivas “dialogadas”, efetuadas em encontros anteriores ao de simulacao,
tratando dos conceitos de producéo, arvore de produto (também chamada de estrutura
do produto), linha de producao e produtividade. Ver arvore do produto na figura 1.

e Concepgao e Desenvolvimento de dois Kits Didaticos de Produgao, denominados por KIT-
FESTA Colorido (composto pelos seguintes elementos: rack de madeira, tubetes de PET
com tampa, bolinhas de isopor). Ver figura 2 apresentada abaixo.

e Montagem da Linha de Producédo com os KITS Didaticos em sala de aula, utilizando as
mesas existentes na propria sala, na forma de um layout de produgao que permitiu aos
demais alunos da turma visualizar e acompanhar a operacao de producao das duas duplas
de colegas no papel de operadores voluntarios da linha (um aluno operando em cada Kit).

e Foi apresentado aos operadores a meta de producgéo e informado que seria efetuada a

medicao de sua produtividade.
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e Terminada a primeira simulagao de producdo a primeira dupla de operadores foi
substituida por outra para efetuar uma segunda simulacao.

Foram desenvolvidos, analisados e debatidos com a turma os calculos da produtividade da
mao de obra relativos as duas simulacoes. Ver na figura 3 os resultados de produtividade da
producao simulada.

Observacao: As aulas foram apoiadas por um profissional intérprete de Libras.

Figura 1. Estrutura de Produto — Kit Festa Colorido

Estrutura de Produto & UGB
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Fonte: Arquivo do autor

Figura 2. Foto do Kit- Didatico

P

Fonte: Arquivo do autor
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Figura 3. Tabela resultado da simulagédo

Aluno 12 Simulagao Produtividade

Aluno 1.1 172 A Kits / hora
Aluno 1.2 135.4 Kits / hora
Aluno 2.1 2371 Kits / hora
Aluno 2.2 2564 Kits / hora

Fonte: Arquivo do professor autor

/ RESULTADOS

O resultado obtido com a pratica demonstrou grande motivagao da turma e colheu
feedback positivo, quanto ao entendimento e importancia dos conceitos tratados. Foi possivel
observar que a segunda dupla de operadores em simulagao procurou alcangar melhoria da
produtividade, demonstrando os reflexos do aprendizado obtido enquanto observadores da
primeira dupla. Isto deixou claro aimportancia do treinamento operacional para conquista de uma
maior produtividade ou melhor desempenho produtivo.

Vale destacar que as diferentes caracteristicas fisicas dos operadores PCD proporcionou
diferentes niveis de produtividade. Entretanto, estas diferencas de desempenho também séo
observadas quando se utiliza operadores “Nao PCD” nas linhas de producéo devido a diversos
fatores, tais como: nivel de treinamento anterior para a funcao e estado motivacional dos
operadores, dentre outros. Apos a pratica efetuada foi apresentada uma discussao, com a
participagao conjunta dos alunos e professores, relativa aos resultados obtidos, o que permitiu
concluir que ficou claro para toda a turma o entendimento dos conceitos tratados e da
importancia da melhoria da produtividade para contribuir com o sucesso das empresas.

Observacao: Para visualizar agao produtiva dos participantes da pratica de simulacéo
acessar o video pelo link a seguir:

https://1drv.ms/v/s!AI9KIImPNh4yxiVIK__4jXRneOVI?e=gEligc

https://1drv.ms/v/s!AIQKIIMPNh4yxiaLUhhglwVTMCd?e=779MLc
https://1drv.ms/v/s!AIQKIIMPNh4yxifMzn7lI0g2WAzKO?e=DWOVa6
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CAPITULO 10

P T T

INCLUINDO PARA TRANSFORMAR: Uma
Experiéncia Inovadora na Disciplina de TGA
com alunos PCD no Centro Universitario
Geraldo Di Biase

Marcus Vinicius Barbosal
Fabio Souza da Silva?

INTRODUCAO

A inclusdo educacional de pessoas com deficiéncia tem sido um desafio crescente nas
instituicbes de ensino superior, demandando adaptacdes significativas tanto no conteudo
curricular quanto na metodologia de ensino. No contexto da disciplina de Teoria Geral da
Administragao (TGA), essas adaptagbes sao ainda mais cruciais, dada a natureza
predominantemente teodrica do curso e a necessidade de compreenséo abrangente dos conceitos
administrativos essenciais

A disciplina de TGA no curso de Administracdo do Centro Universitario Geraldo di Biase -
UGB, campus Volta Redonda, configura-se como um pilar fundamental na formagao dos futuros
gestores. Com carga horaria de 60 horas, o curso visa proporcionar aos alunos uma base solida
sobre a evolugao historica e os principais modelos de administracéo, capacitando-os para
compreender e aplicar conceitos relevantes no contexto empresarial contemporaneo.

Desde o inicio do curso, enfrentamos desafios significativos relacionados a inclusao
efetiva dos alunos com deficiéncia. Cerca de 40% da turma sao alunos surdos, cuja adaptagao ao
conteudo teorico demandou esforcos extras na preparacao de materiais acessiveis e na utilizagao
eficaz de intérpretes de Libras. Além dos alunos surdos, outros estudantes apresentam
deficiéncias motoras e cognitivas, cada qual requerendo abordagens diferenciadas para o pleno
aproveitamento do aprendizado.

Inicialmente, a adaptacéo do conteudo tedrico para atender a todos os alunos mostrou-
se desafiadora, especialmente devido a natureza abstrata e densa da Teoria Geral da
Administragao. Os alunos surdos, mesmo com apoio de intérpretes qualificados, enfrentaram
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dificuldades de concentragao e envolvimento inicial com o material apresentado, o que exigiu
estratégias adicionais de motivagao e engajamento.

Este trabalho tem como objetivo principal explorar metodologicamente as praticas de
ensino adotadas na disciplina de TGA, destacando a importéancia da revisao bibliografica como
fundamento para o desenvolvimento de estratégias eficazes de inclusédo. A partir de uma revisao
critica dos conceitos teoricos sobre inclusdo no ensino superior e das praticas implementadas,
analisaremos o impacto das a¢des docentes na melhoria da transmissao do conteudo para alunos
com deficiéncia.

Metodologicamente, este estudo fundamenta-se em uma revisédo bibliografica detalhada
dos principais conceitos teoricos relacionados a incluséo educacional, bem como na andlise das
praticas de ensino especificas adotadas na disciplina de TGA. Através desta abordagem,
buscamos nao apenas descrever as dificuldades enfrentadas, mas também identificar
estratégias eficazes para aprimorar a experiéncia educacional desses estudantes.

O presente relato esta estruturado da seguinte forma: na secao inicial, apresentamos a
revisdao conceitual da administracao e sua evolucao historica e suaimportancia para compreender
a realidade das empresas na atualidade, seguida pela andlise dos desafios especificos
encontrados na inclusdo de alunos com deficiéncia na disciplina de TGA. Posteriormente,
discutimos as praticas metodologicas adotadas e seus impactos no processo de aprendizagem
dos alunos, encerrando com consideracdes sobre os resultados obtidos e recomendacoes para
futuras praticas educacionais inclusivas.

A importéancia do estudo da TGA para compreenséo da realidade das empresas na atualidade.

A dindmica empresarial atual € fruto de um intrincado processo de desenvolvimento de
teorias e praticas administrativas, consolidadas ao longo do tempo. Essa jornada teve inicio com
a Escola Classica, que, segundo Idalberto Chiavenato (2004), "langou as bases da administragéao
cientifica e da teoria administrativa classica'.

Frederick Taylor, expoente dessa escola, revolucionou a forma de organizar o trabalho,
enfatizando a eficiéncia e padronizacao dos processos. Ja Henri Fayol estabeleceu os principios
gerais da administracéo, como a divisao do trabalho e a autoridade, que, como ele mesmo afirma,
sd0 "...| essenciais para o bom funcionamento de qualquer empresa" (FAYOL, 1990, p. 43).

A Escola das Relacdes Humanas trouxe uma nova perspectiva, destacando o fator humano
nas organizacdes. Elton Mayo, em seus estudos sobre motivagao e lideranca, revelou que 'o
homem é motivado pela necessidade de estar junto, de ser reconhecido" (MAYQ, 1977, p. 85).

A Gestao Contemporanea, por sua vez, introduziu conceitos como a gestao por objetivos
e a aprendizagem organizacional. Peter Drucker, um dos precursores dessa escola, defendia que
'...] ndo se gerencia o que ndo se mede' (DRUCKER, 1999, p. 62), evidenciando a importancia do
controle e acompanhamento dos resultados.

Essa evolucdao do pensamento administrativo ndo apenas trouxe novos conceitos e
praticas, mas também abriu espaco para novas discussoes, como a inclusao e diversidade nas
empresas. Hoje, reconhece-se que a diversidade, como afirma Reinaldo Bulgarelli (2012), "é um
fator estratégico para a inovacao e o crescimento das organizagoes'.
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Em suma, o funcionamento das empresas contemporaneas é resultado de um longo
processo de desenvolvimento do pensamento administrativo. As contribuicoes de diversos
autores, desde os pioneiros da Escola Classica até os pensadores contemporaneos, moldaram a
forma como as empresas sao geridas e os resultados que elas alcangam.

E se hoje podemos escrever sobre inclusao e diversidade nas organiza¢des, muito se deve
a0 processo de evolucao do pensamento administrativo.

@ DESAFIOS ENCONTRADOS PARA A INCLUSAO DOS ALUNOS COM

- DEFICIENCIA

Aincluséo de alunos com deficiéncia no ensino superior apresenta desafios complexos, que
demandam atencao e adaptacao por parte de docentes e instituicdes. No contexto relatado, a
heterogeneidade das deficiéncias presentes na turma (surdez, baixa acuidade visual, deficiéncias
fisicas e cognitivas) exigiu do docente a busca por estratégias que contemplassem as
necessidades de cada aluno, corroborando a perspectiva de Mantoan (2003) de que a inclusao
nao se limita a insercao fisica, mas exige a criacdo de condi¢des para a participagao efetiva e
aprendizagem de todos.

A barreira linguistica com os alunos surdos, agravada pela dificuldade com a lingua escrita,
foi um dos principais obstaculos. Para supera-la, foram utilizados recursos visuais, como slides
imagéticos e aulas de reforco extraclasse, buscando criar pontes entre o conteudo tedrico e a
experiéncia do cotidiano dos alunos dentro de seus ambientes de trabalho, especialmente dos
alunos surdos, o que auxiliou grandemente a melhora do aluno surdo e sua interagao no ambiente
de sala de aula com os demais colegas. Essa abordagem dialoga com a perspectiva de Vygotsky
(1998), que destaca a importancia da interacao social € da linguagem para o desenvolvimento
cognitivo, considerando a assimilacdo da experiéncia vivida de forma que esta possa ser
transmitida no processo de aprendizagem.

Sobre o0 aspecto da assimilacado, as aulas extraclasse dos alunos surdos tinha por objetivo
alinhar esses saberes do cotidiano e suas acdes rotineiras para que eles pudessem ter uma melhor
compreensao do conteudo. Em acao conjunta com os intérpretes, os materiais eram organizados
e tratados previamente entre o professor da disciplina e o intérprete de forma a gerar o
encadeamento légico necessario para o que aluno pudesse compreender melhor o contetdo.

As figuras 01 e 02, remontam parte dos slides produzidos para aplicagao nas aulas de
reforco.
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Figura 01 - Evolugao dos estudos de administragéo - Escola classica
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Fonte: UGB - NEAD, SMPD, PMVR 2023

Segue-se a segunda figura, utilizada nas aulas de reforgo

Figura 02 - Principio da diviséo de trabalho
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LR SMPD ’: UGB
Fonte: UGB - NEAD, SMPD, PMVR 2023

Vale lembrar que para além das aulas de reforco extraclasse, no decorrer da exposicéo
em sala, eram feitos uso de recursos audiovisuais como apoio ao conteudo ministrado, sempre
suportado por um capitulo de livro que sustentava o processo.

Para os alunos com deficiéncias cognitivas, a dificuldade de compreensao de elementos
teoricos e praticos também demandou atencdo especial. A busca por um alinhamento com a
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equipe deintérpretes, visando adequar a velocidade e o formato da comunicacéo, foi fundamental
para garantir que todos os alunos pudessem acompanhar o conteudo, em consonancia com o
principio da inclusao de Sassaki (1997), que defende a necessidade de adaptacdes e flexibilizacoes
para atender as necessidades de cada aluno. O autor (Idem, 2008), ainda destaca que o que tange
a acessibilidade curricular deve ser pensada para todos os tipos de formagdes, independente de
seu nivel.

A integracéo entre os alunos surdos e ouvintes, inicialmente dificultada pela falta de
interacao entre eles por sua barreira linguistica, aos poucos foram se reduzindo e ao longo do
semestre se solidificando, por meio de atividades e dinamicas que promoviam a colaboracao e o
dialogo. Uma dessas aitividades remota o quizz interativo. organizado com o intuito de melhorar a
leitura e interagao entre os alunos surdos, bem como a colaboragao entre os alunos ouvintes com
suas deficiéncias. De forma online, os alunos responderam a um questionario em sala, porém
podendo-se valer de qualquer artificio para alcance das informacdes, dentre os quais o capitulo
do livro e consulta a internet por meio de smartphone. E a interacao ocorria pelo fato que de eles
precisavam consultar informacoes em um telefone de outro colega para ndo perder as
informacoes alimentadas pelo discente. Assim, os alunos em duplas ou trio desenvolviam as
atividades e se auxiliavam no preenchimento das repostas.

As perguntas para 0s grupos eram as mesmas, 0 que variava era a complexidade da
escrita: aos alunos surdos a escrita era um pouco mais leve e cuidadosa para que eles pudesse
assimilar com maior facilidade ao que se propunha e aos ouvintes e surdos oralizados, a mesma
guestdao com um texto mais rebuscado, porem com as mesmas respostas. Para tanto foram
criados, para essa atividade dois formularios de atividades, respeitadas as caracteristicas e
fatores limitadores dos alunos, valendo-se da acessibilidade atitudinal e metodoldgica. Sobre esse
aspecto, retomamos novamente a Sasssaki (2009) e as dimensdes que compdem a acessibilidade,
conforme aponta a tabela 01 do material.

Tabela 01 - As Dimensoes da acessibilidade

DIMENSAO DESCRICAO

Garante o acesso e a utilizacao de todos os espagos
Arquitetonica escolares por meio de rampas, elevadores, banheiros
adaptados e sinalizagéo tatil.

Assegura comunicagdao e sinalizacao claras e
acessiveis, adaptadas as diversas necessidades dos
alunos, utilizando linguagem simples, recursos visuais e
tecnologias assistivas.

Comunicacional

Adapta os metodos de ensino e os materiais didaticos
as necessidades individuais dos alunos, utilizando
diferentes formatos de apresentacao, atividades
praticas e recursos multimidia.

Metodoldgica
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Adapta os materiais didaticos, como livros e jogos,
para garantir que sejam acessiveis a todos os alunos,

Instrumental N .. . - .
incluindo materiais em Braille, audiolivros € materiais
digitais acessiveis.

Revisa e reformula programas, regulamentos e
- normas para eliminar barreiras invisiveis a
Programatica

participacao de alunos com necessidades especiais,
flexibilizando prazos e adaptando avaliagoes.

Sensibiliza e conscientiza todos os envolvidos sobre a
Atitudinal importancia da inclusdo, combatendo preconceitos e
promovendo a convivéncia respeitosa.

Fonte: Adaptado de Sassaki, 2009

A avaliacao do aprendizado também se mostrou um desafio, especialmente no primeiro
momento, quando os alunos apresentaram dificuldades. A partir dai, a busca por uma maior
compreensao das necessidades de cada aluno e a adaptacao das atividades e materiais didaticos
resultaram em uma melhora significativa no desempenho da turma, corroborando a perspectiva
de Sassaki (1997) de que a avaliacédo na educagao inclusiva deve ser processual e continua, levando
em consideracgao as particularidades de cada aluno e buscando identificar suas potencialidades e
dificuldades.

Essa abordagem se alinha a perspectiva de Vygotsky (1998), que destaca a importancia da
interacdo social para o desenvolvimento cognitivo, e a visao de Mantoan (2003) sobre a
necessidade de criar um ambiente inclusivo, em que todos os alunos se sintam acolhidos e
valorizados.

O processo de inclusdao, no decorrer desse processo exige a criagao de um ambiente
acolhedor e o desenvolvimento de estratégias pedagogicas que contemplem as necessidades de
cada aluno. A experiéncia relatada demonstra que, com o apoio adequado e a busca por uma
comunicacao efetiva e uma avaliagao respeitosa e adequada as necessidades de cada grupo, se
torna possivel promover a aprendizagem e o desenvolvimento de todos os alunos,
independentemente de suas deficiéncias.

CONSIDERACOES FINAIS

Este relato de experiéncia na disciplina de Teoria Geral da Administracéo (TGA) com alunos
com deficiéncia no Centro Universitario Geraldo di Biase demonstra que a inclusao trata-se um
processo continuo e agora permanente, pois cada vez teremos em nossos quadros discentes que
necessitardo ser acolhidos, o que exige adaptacdo do grupo envolvido uma dose extra de
criatividade e empatia.
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As estratégias pedagogicas adotadas, como o uso de recursos visuais, aulas de reforco e
atividades colaborativas, mostraram-se eficazes para superar as barreiras de comunicacao e
promover a participacao ativa de todos os alunos.

No entanto, estamos iniciando a trajetdria, apenas um passo inicial. A inclusao educacional
de pessoas com deficiéncia exige um compromisso constante com a busca por novas solugoes e
a melhoria continua das praticas pedagdgicas. E fundamental que as instituicdes de ensino
superior invistam em formagao continuada para os docentes, na criacdo de materiais didaticos
acessiveis e na promogcao de um ambiente académico acolhedor e inclusivo.

A experiéncia inovadora do UGB em prol da inclusao de alunos PCD na disciplina de
TGA ,assim como demais praticas existosas, destaca o papel social da instituicdo no
desenvolvimento de praticas pedagogicas que valorizam a diversidade e promovem a igualdade
de oportunidades. Ao criar um ambiente académico mais inclusivo, o UGB ndo apenas cumpre sua
funcao social, mas também contribui para a formacao de profissionais mais conscientes e
preparados para lidar com os desafios da sociedade contemporanea.

Destaca-se que essa proposta nao se encerra aqui. E sim um convite a reflexao e a acéo,
um chamado para que a comunidade académica se engaje na construcdo de um ensino superior
cada vez mais inclusivo e transformador. Afinal, a inclusdo ndo € apenas um direito, mas também
um dever de todos.
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CAPITULO 11
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DESENVOLVIMENTO DE UM SINALARIO
EMPRESARIAL: Uma Abordagem Inclusiva para
Alunos Surdos como Trabalho de Conclusao de
Curso na Disciplina de Elaboracao de Projeto de
Pesquisa

Nayara Silva de Alcantara’

INTRODUCAO

A incluséo de alunos surdos no ensino superior € uma necessidade crescente e um desafio
continuo, especialmente em cursos que demandam uma compreensao detalhada de terminologias
especificas, como o curso de Administracao. No contexto académico, a elaboracdo de um
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) que contemple a diversidade linguistica e as necessidades
comunicacionais dos estudantes surdos € essencial para garantir que esses alunos possam
concretizar plenamente os conhecimentos adquiridos ao longo da graduagao.

Neste sentido, a construcdo de um Sinalario Empresarial em Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) emerge como uma ferramenta fundamental. Um sinalario € um conjunto organizado de
sinais especificos para uma determinada area de conhecimento, permitindo a padronizacao e a
disseminacao de terminologias técnicas em Libras. O sinalario construido nao apenas facilita a
compreensao e o aprendizado dos termos técnicos e especificos do mundo empresarial, mas
também assegura que o TCC seja verdadeiramente inclusivo, refletindo a lingua primaria dos
alunos surdos.

Destaca-se que os sinais incluidos neste sinalario foram criados pelos proprios alunos
surdos, a partir de sua compreensao dos conceitos abordados no curso de Administracao. Este
processo de criagao colaborativa garantiu que os sinais sejam intuitivos e representem fielmente
os conceitos técnicos, facilitando a comunicacéo e o aprendizado entre os estudantes surdos.

Este projeto, desenvolvido como parte da Disciplina de Elaboracao de Projeto de Pesquisa,
visou criar um recurso didatico que apoie a formacédo académica desses alunos, promovendo a
equidade e a inclusdo no ambiente universitario. Ao relatar a experiéncia de construcédo do
Sinalario Empresarial, este trabalho busca demonstrar a importancia de adaptar o ensino e as
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avaliagOes académicas as necessidades de todos os estudantes, garantindo que a inclusdo nao
seja apenas um conceito teorico, mas uma pratica efetiva que contribua para a formagao integral
e ainsercao profissional dos alunos surdos.

DESAFIOS NA CONSTRUCAO DO SINALARIO EMPRESARIAL: SUPERANDO
BARREIRAS E PROMOVENDO A INCLUSAO

A construcdo de um Sinalario Empresarial em Libras para alunos surdos do curso de
Administragao apresentou uma série de desafios significativos, cada um exigindo uma abordagem
cuidadosa e colaborativa. O primeiro grande desafio foi a identificagao dos termos técnicos que
ainda nao possuiam sinais em Libras. Para isso, foi realizada uma pesquisa detalhada em
documentos oficiais de Libras e outras fontes relevantes. Ao final dessa pesquisa, foram
identificados cerca de 100 termos sem uma configuracdo adequada na lingua de sinais,
evidenciando a necessidade urgente de desenvolver sinais especificos para esses conceitos.

Superada a etapa de identificacédo dos termos, o proximo desafio foi garantir que os
alunos compreendessem plenamente os conceitos administrativos associados a esses termos.
Para isso, foram realizados exercicios e revisdes com o auxilio de monitores do curso de
Administracéo. A diversidade e a complexidade dos conceitos, muitas vezes expressos em
palavras que ja tinham sinais em Libras, mas com significados distintos, como "balanco" — tanto no
contexto de um brinquedo de parque quanto no contexto de controle contabil — exigiram um
esforco conjunto. Essa fase foi crucial para garantir que os sinais criados representassem
corretamente os conceitos técnicos necessarios para o ambiente empresarial.

Apos o entendimento dos conceitos, exemplos praticos foram criados para ajudar os
alunos a aplicarem os novos sinais no léxico administrativo. Essa pratica foi essencial para garantir
gue os alunos ndo apenas memorizassem os sinais, mas também compreendessem como utiliza-
los corretamente em contextos empresariais. Em seguida, cada aluno recebeu uma quantidade
especifica de sinais para desenvolver. Esses sinais, uma vez criados, foram submetidos a avaliacéo
de uma banca composta por alunos surdos, que examinou tanto a estética quanto a capacidade
de compreensao de cada sinal.

Os sinais aprovados pela banca foram entdo gravados, enquanto aqueles que nao
passaram na avaliacao inicial foram ajustados conforme necessario. Essa fase de aprovacao e
reajuste foi fundamental para garantir que todos os sinais fossem claros e utilizaveis. Apds a
aprovacao, iniciou-se a etapa de gravacao dos sinais, um processo que trouxe novos desafios,
como superar a timidez diante das cameras e lidar com a dificuldade de leitura e interpretacao
do portugués para os alunos surdos.

Vencer a timidez foi particularmente desafiador para muitos alunos, que precisaram se
sentir confortaveis e confiantes para gravar os sinais com clareza e preciséo. Além disso, a
dificuldade de leitura e interpretacao do portugués apresentou um obstaculo significativo, pois a
traducéo precisa dos termos técnicos para Libras dependia de uma compreensdao completa dos
textos em portugués. Sessdes adicionais de treinamento e apoio foram oferecidas para ajudar os
alunos a superarem essas dificuldades e se preparar adequadamente para as gravacgoes.
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Finalmente, 0 momento de gravacao dos sinais representou a culminacdo de todos os
esforgos. Ver os alunos superarem suas dificuldades e participarem ativamente do registro dos
sinais foi uma vitoria ndo apenas para eles, mas para todo o projeto. O resultado final foi um
Sinalario Empresarial abrangente e preciso, capaz de apoiar efetivamente a formacéo dos alunos
surdos no curso de Administracao, promovendo a inclusdo e a equidade no ambiente académico.

y/
@a’ OBJETIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA

A construcéo de um Sinalario Empresarial em Libras no curso de Administragao tem como
principal objetivo promover a inclusdo e a acessibilidade dos alunos surdos, garantindo que eles
possam concretizar plenamente os conhecimentos adquiridos ao longo da graduacao. Esta
pratica pedagodgica visa suprir a lacuna existente na terminologia técnica em Libras,
proporcionando aos alunos uma ferramenta essencial para a compreensao e o aprendizado dos
conceitos especificos da area administrativa. Ao desenvolver um recurso didatico acessivel, o
projeto busca eliminar barreiras linguisticas e facilitar a insercao dos alunos surdos no ambiente
académico e profissional.

Outro objetivo crucial desta iniciativa € incentivar a autonomia dos alunos surdos no
processo de aprendizagem. Ao participar ativamente da criacdo dos sinais, os alunos sao
motivados a explorar e entender profundamente os conceitos administrativos, desenvolvendo
uma compreensao mais solida e contextualizada. Esse engajamento ativo ndo apenas enriquece o
aprendizado, mas também fortalece a confianca dos alunos em sua capacidade de contribuir para
a construcao do conhecimento, promovendo um senso de pertencimento e valorizacdo de suas
habilidades.

A pratica pedagogica também busca fomentar a colaboragao e a cooperacéo entre
alunos surdos e ouvintes, além de professores e monitores. Ao trabalhar juntos na identificagao
dos termos, na compreensédo dos conceitos e na criacdo dos sinais, todos os envolvidos tém a
oportunidade de aprender uns com os outros, enriquecendo suas experiéncias académicas e
profissionais. Essa colaboracao interdisciplinar e inclusiva é fundamental para a construgao de um
ambiente educacional mais equitativo e diversificado, onde todos os alunos podem prosperar.

Além disso, a construgao do Sinalario Empresarial tem como objetivo preparar os alunos
surdos para o mercado de trabalho, onde a comunicacéo eficaz e a compreensao dos termos
técnicos sao essenciais. Ao familiarizar-se com a terminologia especifica da area administrativa
em Libras, os alunos ganham uma vantagem competitiva, aumentando suas chances de sucesso
profissional. Esse preparo adequado € crucial para garantir que os alunos surdos possam
competir em igualdade de condicdes com seus colegas ouvintes, promovendo a inclusao no
mercado de trabalho.

Por fim, a criagao do Sinalario Empresarial busca sensibilizar a comunidade académica e o
mercado de trabalho para a importancia da inclusdo e da acessibilidade. Ao destacar a
necessidade de recursos didaticos adaptados e a participacéo ativa dos alunos surdos no
processo de ensino-aprendizagem, este projeto serve como um modelo de boas praticas que pode
ser replicado em outras areas do conhecimento e instituicoes de ensino. Dessa forma, contribui-

Vozes da Inclusao no Ensino Superior




se para a construcao de uma sociedade mais justa e inclusiva, onde todos tenham a oportunidade
de alcancar seu pleno potencial.

RESULTADOS

Os resultados obtidos com a construcao do Sinalario Empresarial em Libras para alunos
surdos do curso de Administracdao foram extremamente positivos, evidenciando o sucesso da
pratica pedagogica adotada. O primeiro grande resultado foi a criagdo de um sinalario
abrangente e detalhado, que incluiu cerca de 100 novos sinais para termos técnicos especificos
da area administrativa. Esses novos sinais foram cuidadosamente desenvolvidos e validados,
proporcionando aos alunos surdos uma ferramenta essencial para a compreensao e utilizacao da
terminologia tecnica em suas atividades académicas e profissionais.

Além da criagdo dos novos sinais, outro resultado significativo foi o aumento da autonomia
dos alunos surdos no processo de aprendizagem. Ao participar ativamente da identificacao dos
termos, da compreensdo dos conceitos e da criacdo dos sinais, os alunos desenvolveram uma
compreensao mais profunda e contextualizada dos conteudos do curso de Administragéo. Essa
experiéncia pratica ndo apenas reforgou o aprendizado, mas também aumentou a confianca dos
alunos em suas habilidades académicas e profissionais.

A pratica pedagodgica também promoveu um ambiente de colaboragdo e cooperacéo
entre alunos surdos e ouvintes, professores e monitores. Esse trabalho em equipe foi fundamental
para o sucesso do projeto, permitindo que todos os envolvidos aprendessem uns com os outros e
desenvolvessem uma compreensao mais ampla e inclusiva dos desafios enfrentados pelos alunos
surdos. A colaboracgao interdisciplinar resultou em um ambiente educacional mais equitativo e
diversificado, beneficiando todos os participantes.

Um resultado importante do projeto foi a preparacgao dos alunos surdos para o mercado
de trabalho. Ao familiarizarem-se com a terminologia especifica da area administrativa em Libras,
os alunos adquiriram uma vantagem competitiva significativa, aumentando suas chances de
sucesso profissional. A confianca e a competéncia desenvolvidas durante o projeto serdo
fundamentais para que esses alunos possam competir em igualdade de condicoes com seus
colegas ouvintes, promovendo a inclusdo no mercado de trabalho.

Por fim, o projeto sensibilizou a comunidade académica e o mercado de trabalho para a
importancia da inclusédo e da acessibilidade. A criagao do Sinalario Empresarial destacou a
necessidade de recursos didaticos adaptados e a participacao ativa dos alunos surdos no
processo de ensino-aprendizagem. Este projeto serve como um modelo de boas praticas que pode
ser replicado em outras areas do conhecimento e instituicdes de ensino, contribuindo para a
construcao de uma sociedade mais justa e inclusiva, onde todos tenham a oportunidade de
alcancar seu pleno potencial.
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Figura 4: Reunido em grupo para realizagéo da atividade

Fonte: Arquivo do autor

Figura 4: Elaboracéo da atividade

Fonte: Arquivo do autor

Figura 4: Criac&o de sinais na pratica

Fonte: Arquivo do autor
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CAPITULO 12
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A IMPORTANCIA DA AFETIVIDADE E DO USO DE
METOLODOGIAS ATIVAS NO ENSINO -
APRENDIZAGEM DE ALUNOS PCD: Um Relato de
Experiéncia na Disciplina de Matematica
Financeira

Nilce Helena da Silva Melo?

INTRODUCAO

))))

O presente estudo tem como objetivo relatar a experiéncia enquanto docente no curso de
Administragao do Centro Universitario Geraldo Di Biase — UGB, para Pessoas com Deficiéncia
(PCD). O componente curricular foi a disciplina de Matematica Financeira, com carga horaria de
80 horas, ministrada no 52 periodo do referido curso, no primeiro semestre do ano 2023.

O estudo da matematica financeira € importante por oferecer conceitos fundamentais
para desenvolvimento de habilidades e competéncias recomendadas pela Base Nacional Comum
Curricular BNCC, 2016). Esses conceitos, possibilitam o individuo ter uma postura mais auténoma
e consciente em relagdo ao uso do dinheiro, bem como em suas decisOes diante dos problemas
financeiros que enfrentam no seu cotidiano.

No ambito dos estudos, onde os alunos sao pessoas com deficiéncias (PCDs), trabalhar os
conceitos da matematica financeira torna-se ainda mais relevante, por possibilitar a inclusao
social de sujeitos que, normalmente, encontram-se em situacdes de maior vulnerabilidade
(ROSETTI JUNIOR; SCHIMIGUEL, 2010). Nesse sentido, este relato destaca a importancia do
professor considerar situacoes vivénciadas no dia-a-dia dos alunos, privilegiar a utilizagao de
metodologias ativas e a afetividade na relagao educativa, levando em conta as particularidades
enfrentadas por cada um, em funcédo das suas necessidades, a fim de tornar o processo de
ensino-aprendizagem mais significativo e inclusivo.

Mestre em Gestao e Estratégia (UFRRJ)



DESAFIOS DO ENSINO DE MATEMATICA FINANCEIRA NO CONTEXTO DA
‘ INCLUSAO

As aulas de matematica financeira, objeto dessa pesquisa, fazem parte da grade
curricular do curso de graduacdo em Administracao para PCDs. Esse curso faz parte do do
projeto “Diploma Cidadao” formado pela parceria do Centro Universitario Geraldo Di Biase e a
prefeitura do municipio de Volta Redonda — RJ, a fim de “promover a formacao e qualificacao de

PCDs por meio de um curso profissionalizante com bolsa-auxilio” (SMPD, 2023, p. 1).

A turma em questao, era composta por 25 alunos PCD, sendo trés com baixa visdo, dois
cadeirantes e 20 surdos. Além disso, alguns desses alunos também apresentavam diagndstico de
TDH. O perfil da turma era bem diversificado, com uma distribuicao equilibrada de género (48%
femimino e 52% masculino) e faixa etaria bem ampla, entre 20 e 40 anos. Em relagao ao
provimento de recursos proprios, a maioria informou trabalhar fora ou fazer estagio, mas alguns
dependiam de recursos do governo ou de recursos de familiares (pais ou conjuge).

O primeiro desafio identificado, ndo obstante muitos afirmarem gostar de matematica,
foi a falta de base para realizar operacdes basicas. Eles apresentavam muitas dificuldades para
realizar operacoes, tais como resolver uma equacdo simples, lembrar que primero faz a
multiplicacéo e depois a soma, que primeiramente deve-se fazer o calculo dentro dos parénteses,
regras de potenciacao simples, etc.

De acordo com Rossetti Junior e Schimiguel (2010) essa € uma questao que envolve tanto
os alunos surdos, quanto os ouvintes. Segundo o autor, muito alunos tém chegado nas escolas de
nivel profissionalizante com um desenvolvimento precario sobre os conceitos matematicos e
“trabalhar pedagogicamente os fundamentos de matematica tem sido um desafio para o sistema
educacional brasileiro (ROSSETTI JUNIOR; SCHIMIGUEL, 2010, p.80).

No caso especifico de alunos surdos, Pinheiro e Rosa (2017, p. 111) afirmam que resultados
de muitos estudos indicam “que ndo ha uma base cognitiva significante para as diferencas
documentadas com relacdo ao desempenho matematico entre alunos surdos e ouvintes”. De
acordo com os autores, a dificuldade para aquisicdo de conhecimentos matematicos desses
alunos esta relacionada a elementos externos, como acesso tardio a Libras, questdes de ordem
socio-econdmica e dificuldades linguisticas.

Outro desafio foi fazer a abordagem conceitual da matematica financeira com os alunos
surdos. Pessoas com surdez normalmente apresentam muitas dificuldades com a lingua
portuguesa e possuem um vocabulario bem limitado. Capovilla e Capovilla (2002, p. 145), atribuem
essa dificuldade “as diferencas de sintaxe entre a lingua falada e a de sinais”, o que acarreta uma
menor compreensao de leitura e qualidade de escrita em relagdo aos ouvintes. Mesmo com o
apoio do intérprete em sala de aula, trabalhar conceitos como valor do dinheiro no tempo, taxas
de juros, descontos e financiamentos, tornou-se muito complexo, pois além do vocabulario
limitado, eles apresentam muitas dificuldades em abstrair os conceitos.

Por fim, trabalhar numa turma muito heterogénea, ou seja, que apresenta muitas
caracteristicas distintas, também foi um desafio. Naturalmente, os alunos jovens tinham mais
facilidade na aquisicao de conhecimento do que os alunos mais velhos e 0 mesmo se dava com os
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alunos ouvintes em relagao aos surdos. Isso gerou uma dificuldade para equilibrar o nivel da turma,
pois conforme Pachoal (2014, p. 1)

Muito se fala em ndo deixar ninguém para tras. No entanto, a escola ndo pode
esquecer de olhar para aqueles que estéo la na frente, mais adiantados que a
turma porque tém algum tipo de facilidade para aprender os conteudos, tiram
boas notas e terminam as tarefas rapidamente. Sem propostas diferenciadas,
esses estudantes podem se tornar até indisciplinados. (PACHOAL, 2014, p. 1)

Além da heterogeneidade de ordem cognitiva, também existia a de ordem afetiva. Muitos
alunos, principalmente os surdos, apresentavam caréncias afetivas, ansiedades, se sentiam
incapazes e, alguns, apresentavam bloqueios em relagao ao aprendizado da matematica. Essa
hetrogeneidade na turma demandou um esforco a mais e uma atencéo especifica para um ensino
mais adaptativo.

4 , , ,
@55 OBJETIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA E CONTEUDOS TRABALHADOS

Desde a promulgacéo da Lei de diretrizes e bases da educacao nacional - LDBN (BRASIL,
1996) que normatizou o ingresso de PCDs na rede regular de ensino, sao crescentes os desafios
de instituicOes escolares e professores para tornar o processo de incluséo uma realidade. Além
de alteragbes na estrutura para acessibilidade fisica da instituicdo, ha a necessidade de
implementacédo de praticas pedagogicas que levem em consideracao necessidades afetivas,
linguisticas, culturais e educacionais desses alunos.

No presente relato, as praticas pedagogicas desenvolvidas tiveram como objetivo
principal superar os desafios identificados e descritos no item anterior, de forma a atender as
necessidades de ambos os grupos e promover uma interatividade entre eles. Para maior
compreensao, esses objetivos foram divididos em trés categorias: Dimensao afetiva, adaptacao
curricular e metodologias utilizadas.

® DIMENSAOQ AFETIVA

De acordo com Piaget (1967 apud OLIVEIRA; ANDRADE, 2021), o desenvolvimento
intelectual se da por meio do desenvolvimento dos elementos cognitivo e afetivo. Freire (2015, p.
138) corrobora esse pensamento ao afirmar que a pratica pedagogica nao se faz apenas com
ciéncia e técnica e a “afetividade nédo se acha excluida da cognoscibilidade” (FREIRE, 2015, p. 138).
Assim, o primeiro objetivo para o desenvolvimento das praticas que norteariam o planejamento
das aulas, foi trabalhar a dimenséao afetiva nos alunos.

Segundo Tassoni e Leite (2013, p. 266), “identificar necessidades, demonstrar atengdo as
dificuldades e problemas dos alunos séo maneiras bem refinadas de comunicacao afetiva”. Nesse
sentido, faz-se importante escutar os alunos para poder compreender as suas necessidades.
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Escutar é obviamente algo que vai além da possibilidade auditiva de cada um.
Escutar no sentido aqui discutido, significa a disponibilidade permanente por
parte do sujeito que escuta para a abertura a fala do outro, ao gesto do outro,
as diferencas do outro (FREIRE, 2015, p. 117).

Freguentemente vemos alunos com blogueios e ansiedades em relacéo aos estudos da
matematica ou que nao conseguem fazer a relagao do conteudo com seu cotidiano. O mesmo se
da com a matematica financeira, onde muitos acreditam que ela se resume na memorizacao de
formulas e aplicagdo de exercicios sem ligacoes com seu dia-a-dia. Inclusive essa € uma critica de
alguns autores sobre os alguns livros didaticos (ROSSETTI JUNIOR; SCHIMIGUEL, 2010; MYSZKA,
2016; LIVRAMENTO, PESSOA, SANTOS, 2021). Mas o ensino dessa disciplina, tem como fungao
contribuir com a educacao financeira do individuo, preparando-o para tomar decisdes que
envolvam o dinheiro, como tomada de decisbes e resolucéo de problemas financeiros relacionados
ao seu cotidiano.

Para a efetivagdo de Educagéo Financeira, ha necessidade de uma transicédo do
ensino da Matematica Financeira, para o exercicio da reflexdo e critica acerca
de situagdes que influenciam a vida financeira das pessoas, ndo se limitando a
simples aplicages de formulas de juros simples ou compostos ou outros calculos
mais sofisticados (CUNHA; LAUDARES, 2017, P. 662).

Nesse ponto, trabalhar a dimenséo afetiva do sujeito tem um papel preponderante, pois
ao se desenvolver o sentimento de confianca no processo ensino-aprendizagem € possivel “criar
condi¢bes afetivas para o aluno atingir a plena utilizacdo do funcionamento cognitivo, e vice-
versa” (ALMEIDA, 2004, p. 126 apud TASSONI; LEITE, p. 266). Assim, houve a preocupagao de
fortalecer, ndo so nas primeiras aulas, mas durante todo o semestre, o vinculo professor-aluno.

4 /6 i
@ ADAPTACAO CURRICULAR

Em fungao da heterogeneidade da turma, foi necessario fazer uma adaptagao curricular
a fim de atender suas especificidades. A adaptagao curricular pode ser de grande porte — quando
as acgoles sdo de “competéncia e responsabilidades de instancias administrativas superiores” ou
de pequeno porte — quando “sua implementacao encontra-se no ambito de responsabilidade e de
acao exclusivos do professor” (BRASIL, 2000, p. 8.

Neste trabalho, o foco concentrou-se em relatar as atribuicdes cabiveis ao professor, tais
como objetivos e métodos de ensino, conteudo ensinado, avaliagao, etc. Como 80% da turma era
composta de alunos surdos, a preocupacao maior foi pensar em uma adaptacao curricular que
atendesse as necessidades desse publico e manter um equilibrio com os demais alunos.

O ensino-aprendizagem dos surdos requer consideragoes especificas, uma vez que que
eles ndo dispdem da via auditiva para suas interacdes e estas, ocorrem basicamente por meio dos
recursos visuais. Nesse sentido, “é importante ressaltar que os Surdos possuem uma lingua
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propria, que é a Lingua Brasileira de Sinais — Libras, uma identidade surda e uma cultura especifica,
denominada de Cultura Surda (PINHEIRO; ROSA, 2017).

Muitas pessoas acreditam que basta colocar um intérprete de libras na sala de aula para
resolver a questdo da aprendizagem dos surdos. E claro que a presenca do intérprete é
fundamental, mas apenas ela “ndo ¢ suficiente atender as necessidades linguisticas dos surdos e
inclui-los no processo educacional” (ALVES et. al, 2015; FERREIRA, 2021). Portanto, é preciso
considerar as particularidades da cultura surda e dos proprios alunos, pois existem muitos fatores
que podem ser um entrave no processo educacional dos surdos. Como exemplo, Alves et. al (2015,
p. 38) citam entrada tardia no ensino regular, falta de acesso ou acesso tardio a uma educacgao
bilingue e, até mesmo, pais ouvintes que desconhecem a Libras e as “necessidades linguisticas,
cognitivas e sociais de seus filhos”.

Conforme Silva et al. (2009, p. 182) as mudancas na metodologia, por mais simples que
sejam, fazem grande diferenca na educacao dos alunos e mais ainda na dos surdos. Por isso, a
adaptacao curricular requer a participagao ativa dos professores, com um olhar especial e
desenvolvimento de estratégias que garantam a interagao de todos os envolvidos.

. METODOLOGIAS UTILIZADAS

De acordo com Araujo (2015, p. 3), o termo metodologia advém do grego e seu significado
pode ser compreendido como “tratado, disposigao ou ordenamento sobre o caminho através do
qual se busca, por exemplo, um dado objetivo de ensino ou mesmo uma finalidade educativa” No
que diz respeito a metodologia de ensino, o autor afirma que pode ser entendida como o
ordenamento de estratégias voltadas ao processo ensino-aprendizagem como um todo, ndo se
restringindo apenas ao contexto da sala de aula.

A atividade, sendo considerado esse termo como antonimo da passividade, € o que
distingue as metodologias de ensino classificadas em tradicional e ativa. Assim, considera-se
metodologia ativa, as estratégias de ensino voltadas para a integracéo da teoria com a pratica,
tendo o estudante como o centro do processo de construcao do conhecimento e o professor,
como mediador entre a acédo e o conhecimento (CUNHA et al., 2022).

O estudo das metodologias ativas iniciaram-se no final do século XIX e, atualmente, é
reconhecido como uma mola propulsora da aprendizagem (ARAUJO, 2015). No contexto da
inclusao, sua utilizagao torna-se um grande aliado, por promover intera¢do com o meio em que 0s
estudantes estao inseridos. Segundo Cunha et. al (2022, p.10), quando o estudante “age sobre sua
realidade, ele passa assumir uma postura critico-reflexiva, distanciando-se de uma educacgéao
pautada na memorizagao”.

Existem varias técnicas de metodologias ativas, tais como Seminarios, Estudo Dirigido,
Aprendizagem Baseada em Problemas, Sala de Aula Invertida, Estudo de Caso, Mapa mental,
Storytelling, Gamificacao, entre outras. As escolhas para utilizacao dessas técnicas deve levar em
conta os objetivos de ensino do professor, suas habilidades (e também dos alunos), tempo e

recursos de infra-estrutura disponiveis.
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No presente estudo, as metodologias utilizadas tiveram como objetivo oferecer um ensino
diversificado e atrativo que proporcionasse maior envolvimento dos estudantes nas atividades
pedagogicas e uma maior interacdo social entre os alunos. Priorizou-se atividades que
explorassem as representacdes visuais dos conteudos, trabalhos que promovessem a interacao
em grupo ou dupla, pesquisas de assuntos relacionados ao conteudo trabalhado e atividades
ludicas que possibilitasse maior conexao com o mundo e também, maior autonomia e interesse no
assunto proposto.

PROCEDIMENTOS

Por procedimento entende-se o processo, método ou a maneira pela qual alguma coisa é
feita. Tiburski (2023, p.1) conceitua o processo pedagogico como o “conjunto de ac¢oes, atividades
e métodos planejados com o objetivo de promover a aprendizagem por meio de um processo
educativo dinamico e interativo”. Segundo a autora, esse processo pode ser dividido em:
planejamento, execucdo e avaliagdo. Neste topico sera apresentada uma descricdo dos
procedimentos pedagogicos realizados conforme esses trés itens.

1. Planejamento

Para desenvolver um plano de ensino que contemplasse a heterogeineidade da turma, o
primeiro passo foi analisar as caracteristicas dos alunos. Como a turma era composta de surdos
e ouvintes, num primeiro momento, pensou-se em manter o conteudo que ja era trabalhado com
os alunos ouvintes e criar um diferencial durante as aulas, por meio de apostilas com linguagens
mais simples e utilizagao de mais recursos visuais.

No entanto, na pratica, isso nao foi possivel devido a temporalidade, pois os surdos
requerem um tempo maior para a aprendizagem do que os ouvintes. Para ensinar um aluno surdo
é preciso explicar pausadamente para que o intérprete possa fazer uma traducdo adequada.
Também, € preciso, a todo tempo, relacionar o conteldo tedrico com termos e recursos visuais
que estejam inseridos no contexto de vida deles. Caso fosse mantido o conteddo normal, ndo
haveria tempo habil para isso. Entao, optou-se por adaptar o conteudo, a fim de ter mais tempo
para explicacOes e realizacdo das tarefas, respeitando o tempo de aprendizagem desses
estudantes.

Ha quem afirme ser contra as adaptacoes e flexibilizagoes curriculares, sob alegagao de
gue estas empobrecem o curriculo (DIOGO, GELLER, 2022). No entanto, os autores afirmam que
além de estas serem previstas em lei, elas séo necessarias para contemplar a heterogeneidade
em sala de aula e promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias dos alunos,
respeitando as necessidades de cada um.

Para fazer uma adaptacao sem, contudo, empobrecer o curriculo, optou-se por ofertar
os conteudos que teriam uma maior aplicabilidade no dia-a-dia deles e tornasse o aprendizado
mais significativo. Para tanto, definiu-se que seria realizada uma abordagem contextualizada dos
seguintes temas: valor do dinheiro ao longo do tempo, juros simples, juros compostos, desconto
comercial simples e desconto racional composto, taxas, nogdes de economia, consumo,
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investimento e financiamento. Por fim, como estratégias de ensino-aprendizagem, optou-se por
mesclar aulas expositivo-dialogadas com metodologias ativas e, em relacéo aos recursos, foram
definidos o uso do quadro, data-show, videos e internet.

2. Execucgao

Para colocar em pratica as acoes planejadas, primeiramente buscou-se trabalhar a
dimensao afetiva nos alunos. Para tanto, desde as primeiras aulas, foram realizadas conversas
com os alunos a fim de conhecer suas caracteristicas, historias de vida, seus medos, limitacoes e
aspiragoes em relagao a disciplina. O intuito era desmistificar a crenca de que a matematica
financeira € uma disciplina dificil e mostrar sua aplicabilidade no dia-a-dia, motivando-os para o
estudo.

Outro ponto trabalhado nessa dimensao, foi reforcar a crencga positiva sobre o proprio
sujeito, mostrando que independente de suas dificuldades, eles eram capazes de aprender, de que
néo havia problema em ser diferentes, que todos sdo inteligentes, mas que cada um aprende a um
ritmo e forma diferente. Assim, foi combinado que eles poderiam se sentir a vontade para
expressarem suas duvidas, sempre que sentissem necessidade.

Em relacéo as estratégias de ensino e recursos utilizados, foi criada uma pequena apostila
para cada aula a ser ministrada. Ela foi desenvolvida com liguagem simples, direta e com apoios
visuais, pois o objetivo, além de passar o conteudo, foi facilitar a compreenséo e interpretacéo do
portugués escrito dos alunos surdos.

A apostila era disponibilizada na plataforma da instituicao, juntamente com os slides e o
plano de aula, sendo que neste Ultimo, era informado o tema da aula, objetivos, estratégias,
atividades e recursos utilizados. Assim, os alunos tinham a oportunidade de conhecer o conteudo
antes das aulas. Na Figura 1 constam dois exemplos de como os recursos visuais foram
trabalhados nas apostilas e slides.

Figura 1. Utilizac&o de recursos visuais no ensino da Matematica Financeira
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Fonte: Elaborado pela autora

Durante a conducéo das aulas observou-se que disponibilizar a apostila e apresentar os
slides, ndo era suficiente para que os alunos surdos compreendessem o conteudo. Mesmo com o
intérprete fazendo a traducdo, eles sentiam a necessidade de escrever para conseguir
acompanhar o raciocinio.
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Assim, optou-se por utilizar mais o quadro e deixar os slides como apoio, principalmente
na hora de fazer os exercicios. Na Figura 2 sdo apresentados alguns exemplos de como o conteudo
era abordado no quadro com a utilizacao dos recursos visuais.

Figura 2. Ensinando matematica financeira no quadro com recursos visuais

Fonte: Elaborado pela autora

Uma estratégia utilizada bem eficiente, foi solicitar a participacao dos alunos para darem
depoimentos e explicacdes sobre o conteudo. Essa agao promovia a interagao e facilitava a
compreensao dos demais. Também foi realizado um estudo de caso por meio da exibicdo de um
video da série “Eu e meu dinheiro” (BCB, 2024), para explicar assuntos como inflagao, descontos e
planejamento financeiro. Logo apods o video foi realizado um debate com integracao de outros
recursos para avaliar o que eles entenderam e facilitar a fixagéo dos conhecimentos (Figura 3).

Figura 3. Integrando recursos na contextualizacdo dos conhecimentos

Fonte: Elaborado pela autora
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Para estimular a participagao dos alunos, buscou-se incluir conteudos do interesse deles.
Um conteudo que ndo estava previsto, mas foi dado por solicitagao da turma, foi ensinar juros
compostos utilizando, além das formulas, a calculadora financeira, por meio do emulador da HP12¢
(VICHINSKY, 2024), conforme Figura 4.

Figura 4: Juros compostos na calculadora financeira
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Fonte: Elaborado pela autora

Em funcdo da dificuldade apresentada por alguns alunos na interpretacdo e
desenvolvimento das questdes, além dos slides, o conteudo era replicado no quadro com
desenvolvimento demonstrado passo a passo (FIGURA 5).

Figura 5. Desenvolvendo exercicios de juros compostos com recursos visuais

Fonte: Elaborado pela autora

Um estratégia utilizada durante a realizacao dos exercicios era a formacao de duplas ou
de pequenos grupos, para que um pudesse contribuir com o aprendizado do outro. Tambem era
solicitado aos alunos que ja tinham compreendido o assunto, que ajudassem os que ainda nao
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tinham compreendido. Isso ocorria, principalmente com os alunos surdos, pois normalmente é mais
facil um surdo compreender as explicacoes de outro surdo, do que as de um ouvinte.

Uma outra estratégia era trocar os alunos de lugar, pois alguns alunos com mais
dificuldades tinham o habito de copiar dos seus colegas. Mudando de lugar, eles eram forcados a
se emprenharem mais na realizacdo das atividades. Além disso, era possivel observar mais de
perto o seu desempenho e dificuldades enfrentadas. Nesse sentido, muitas vezes era solicitado
gue os alunos com mais dificuldades sentassem a frente, de forma que pudessem receber mais
atencao. Alguns deles nao gostavam dessas mudangas, mas com carinho, eles eram estimulados
a continuarem.

Para evitar que os alunos mais adiantados néo ficassem parados enquanto era dado mais
atencao aos que apresentavam dificuldades, eram preparadas listas de exercicios com maior
quantidade de questdes. Cabe ressaltar que nos momentos de realizagao dos exercicios, era feito
um trabalho em conjunto com os outros intépretes para o esclarecimento de duvidas, sendo este
fundamental para que todos os alunos tivessem a atencao adequada ao seu tempo de
aprendizagem.

Uma metodologia ativa utilizada que teve muito éxito para trabalhar a parte tedrica da
matéria e ajudar na fixacdo dos conceitos, foi a utilizacdo de uma plataforma de jogos de
aprendizagem chamada Kahoot (2024). Para realiza-la, foi solicitado que a turma estudasse a
parte conceitual em casa e, durante aula, eles formaram duplas para participarem do jogo. Os
trés primeiros colocados ganharam um ponto extra. Foi um momento muito produtivo e os alunos
ficaram muito motivados. Na Figura 3 estdo algumas imagens desse momento.

Figura 6. Trabalhando a parte teorica com o jogo Kahoot
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Fonte: Elaborado pela autora
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AVALIACAO

A avaliacao foi dividida em trés etapas: (i) atividade avaliativa em sala — consiste em
exercicios e participacdo em atividades dirigidas, estudo de caso, etc.; (i) simulado — prova de
consulta no mesmo estilo da prova, podendo ser realizada em dupla ou individual e aplicada uma
semana apos a revisdo de conteldos e uma semana antes da prova e; (i) Prova — atividade
avaliativa individual e sem consulta, sendo que a formulas era disponibilizadas para os alunos.

Além das atividades mencionadas, toda semana era disponibilizada uma lista de exercicios
para ser realizada em casa. Nestas atividades as questdes eram elaboradas com textos mais
simples, de interpretacao direta e com termos utilizados em sala de aula - deve-se tomar cuidado
para nao utilizar sinbnimos que ndo fazem parte do vocabulario dos surdos. Dependendo da
complexidade do exercicio, o intérprete, gentilmente, gravava um video traduzindo as questoes
em Libras, a fim de ajudar os alunos surdos (FIGURA 6).

Figura 6. Atividade avaliativa com utilizagdo de Libras
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Fonte: Elaborado pela autora

Quem apresentasse os exercicios feitos antes da correcdo em sala, ganhava um décimo
como ponto extra. O somatério dos pontos extras poderiam chegar até 1,0 ponto e seriam
utilizados apenas se fosse contribuir para o aluno alcangar média do bimestre, caso contrario, eles
perderiam a validade. Ex.: o aluno que ficou com média 4,4 no bimestre, nao poderia utilizar o ponto
extra, pois mesmo com ele, ndo seria possivel alcancar a nota minima de 7 pontos.

Nas provas, as questdes eram objetivas, mas quando estas envolviam célculos, era
solicitado o desenvolvimento dos mesmos ou 0 passo a passo, no caso de utilizagao da HP12c .
Caso o aluno marcasse a opc&ao correta, mas nao apresentasse o calculo, a questao seria
desconsiderada. O tempo de realizagao também era ampliado, de forma que eles pudessem
realizar com calma, sem gerar ansiedade.

Quanto ao nivel de dificuldade, eram utilizadas questdes com niveis variados, que
explorassem as potencialidades dos alunos. De maneira geral, os exercicios e provas eram
elaborados de forma que nao ficasse muito dificil a ponto deles se sentirem frustrados, e nem
muito facil a ponto de nao motiva-los a estudar.

Vozes da Inclusao no Ensino Superior




Os dois intérpretes que atuavam na sala de aula, ajudavam na aplicacéo da prova. Além
disso, era autorizado esclarecer algumas duvidas pontuais dos alunos, com o cuidado para ndo
dar a entender a resposta certa. Por fim, na semana posterior a prova, era realizada a vista e
correcao das questdes, bem como o esclarecimento de duvidas.

Na Tabela 1, os procedimentos descritos sdo apresentados de forma resumida.

Tabela 1. Resumos dos procedimentos pedgogicos realizados

Tipo ‘ Descricao ‘
Foram realizadas conversas com os alunos a fim de conhecer suas
Dimenso caracteristicas, historias de vida, seus medos, limitacdes e aspiracoes em
) relacao a disciplina, a fim de desmistificar a ideia da matematica como
afetiva A . L . .
materia dificil, trabalhar a autoestima, diminuir bloqueios e ansiedade e,
contribuir com o desenvolvimento cognitivo.
Foi realizada uma adaptagao curricular no que diz respeito aos objetivos e
Adaptacao metodos de ensino, conteudo ensinado, avaliacao e temporalidade, a fim
Curricular de de atender as necessidades da turma e promover o desenvolvimento
de habilidades e competéncias.
. Optou-se por mesclar aulas expositivo-dialogadas com metodologias
Metododologias . . .
. ativas, tais como estudo dirigido, estudo de caso, debates, mapa mental e
utilizadas e
gamificagao.
Contetdos Foi realizada uma abordagem contextualizada dos seguintes temas: valor
trabalhados do dinheiro ao longo do tempo, juros simples, juros compostos, descontos,
taxas, no¢cdes de economia, consumo, investimento e financiamento.
Recursos Apostila, apresentacao de slides, quadro, videos, internet.
Falar pausadamente, utilizar recursos visuais, utilizar mais de um recurso
e/ou metodologia para ministrar o conteudo; desenvolver os calculos
detalhadamente, indicando o passo a passo com cores diferentes, solicitar
Estratégias que os alunos fagam a resolugao de exercicios no quadro; solicitar que os
pedagdgicas alunos expliquem o que entenderam do assunto ou darem um depoimento
utilizadas sobre uma vivéncia relacionada ao conteudo; solicitar que alunos mais
adiantados ajudem os alunos com mais dificuldades para realizarem os
exercicios; mudar os alunos de lugar, colocando os que apresentam mais
dificuldades a frente,
Avaliaco Foram utilizados diferentes tipos de avaliacdo, como exercicios em sala,
¢ simulados e provas.
Temporalidade As adaptacdes no curriculo e os exercicios e provas foram elaborados
P considerando o tempo de aprendizagem dos alunos.

Fonte: Elaborado pela autora
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/ RESULTADOS

O presente estudo teve como objetivo relatar a experiéncia de lecionar a disciplina de
matematica financeira para uma turma PCD, cuja maioria dos alunos séo surdos. Foram muitos os
desafios enfrentados, sendo o primeiro deles, o de superar minhas proprias limitagdes, pois foi
minha experiéncia com alunos surdos. Trata-se de um trabalho que exige muita atencao e
dedicacao por parte do professor, principalmente por se tratar de uma turma de alunos surdos e
ouvintes.

No inicio experimentei um misto de sentimentos: inseguranca, ansiedade, preocupacao.
Porém tive muito apoio, tanto da instituicdo e da coordenacéo do curso para fazer as adaptacoes
que julgasse necessarias, como dos intérpretes e dos proprios alunos.

Analisando o desempenho da turma, é possivel afirmar que as mudancas promovidas
tiveram um efeito positivo, pois foi perceptivel o crescimento dos mesmos. Ao longo das aulas eles
adquiriram maior desenvoltura na resolucédo dos exercicios; tornaram-se mais participativos,
sendo possivel perceber, pelos seus depoimentos, que estavam conseguindo relacionar o
conteudo ministrado com suas vivéncias. Além disso, obtiveram bons resultados nas avaliagoes -
apenas trés alunos ficaram de recuperacao e dois deles conseguiram recuperar.

Apos o término da disciplina, foi solicitado tanto aos alunos, como aos dois intérpretes, que
fizessem uma avaliagao das aulas por meio de um questionario elaborado no Google Forms. Este
questionario foi composto de 7 perguntas fechadas (obrigatorias), a qual era solicitado aos
respondentes atribuir uma nota de O a 10, para questdes relacionadas ao planejamento das aulas,
conhecimento da professora e critérios de avaliagdo. Também constou uma questao aberta
(optativa) para que eles pudessem expressar suas opinides, criticas e sugestoes.

As questoes foram elaboradas de maneira simples para facilitar a compreenséo dos
alunos surdos. Ao todo foram obtidas 22 respostas, porém, na questéo aberta, nove alunos e um
intérprete deixaram seu depoimento.

Na Tabela. 2 estdo apresentados os resultados. Cabe ressaltar que as respostas foram
compiladas na integra e na forma como foram escritas, em respeito a identidade surda.

Tabela 2. Questionario de avaliacéo — respostas das perguntas fechadas

Numa escala de 0 a 10, atribua uma nota para os topicos abaixo.

Notas 1* 2% 3* 4x 5%
1 Aulas de
matematica

. . 0% | 0% | 0% 0% 0% | 45% | 45% | 45% | 18,2% | 68,2%
financeira, de uma

maneira geral.

2. Planejamento
e organizacao das 0% | 0% | 45% | 0% 0% 0% | 45% | 0% | 22,7% | 68,2%
aulas
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3. Nivel de
conhecimento e
didatica da
professora.

4. Metodologias
e técnicas de ensino
utilizadas nas
atividades

0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 45% | 45% | 91% | 18,2% | 64,6%

0% | 0% | 0% | 45% | 0% | 45% | 45% | 45% | 318% | 50%

5. Elaboracgdo de

" 0% | 0% | 45% | 0% | 0% | 45% | 45% | 0% | 23,6% | 72,7%
exercicios e provas

6. Corregdo e

feedback dos | 0% | 0% | 45% | 0% 0% | 0% |91% | 0% | 18,2% | 68,2%
exercicios e provas

1. Interacdo e

afetividade com os | 0% | 0% | 0% 0% | 45% | 45% | 45% | 9,1% | 27.3% | 50%
alunos

8) Essa questao é optativa, mas muito importante para mim. Pe¢o que vocé expresse aqui suas

observagdes (o que mais gostou, o que nao gostou, sugestdes de melhoria, etc.). Caso queira se
identificar, coloque seu nome ao final de sua resposta.

1 Eu muito estudor falcudade administracao
2. Eu gosta que importante ensinar matematica muito bom.
3. Muito entendo! Professora otima oportunidade desenvolvimento ajudar nds os aulas.

A professora Nilce foi uma das melhores professoras que ja passou pela turma. Ela possui uma
metodologia exemplar e um dominio do conteudo fora do comum. Fiquei impressionado com a
facilidade que ela teve de adaptar conceitos complexos e transmiti-los de forma simples e
compreensivel para a turma. Além disso, ela € uma pessoa fantastica!l S6 tenho a agradecer por
4. tudo o que ela fez pela turma e pelo carinho com que tratou a todos. Como sugestéo de melhoria,
eu recomendo que ela faca um curso de Libras para aprimorar suas habilidades.

Intérprete de Libras: Douglas Vilas da Silva

Graduado em Administragao - UGB

Pds-graduado em Investimentos Financeiros - lbmec

Eu gostei tudo. Foi uma aula excelente e os ensinamentos e as informagdes que me passou € dtimo.

5. o
Ana Clara de A. Teixeira
8 As aulas foram de bom aproveitamento, com material explicativo, ajuda da professora para
’ entender a matéria, e bem elaboradas. (Natalia de Souza Dornelas Freitas)
1. Eu gostei materia de matematica financeira entende claro. Claudia Valente

Bom dia Nao tive todas aulas,tive um apredizado muito boa e ainda consegui entender as aulas
8. Precisa melhorar mais tempo na explicacao tbm,muitos da aulas foram interrompida Carlos
Antodnio da Silva Nascimento

Ela é étima pra aula ensinar uma coisa em antecipagao e explicativa que a gente entender mt bem
e com gentileza agradeca por Nilce é inteligentissima de matematica.

De maneira geral, as aulas e as matérias apresentadas foram bastante positivas. O aprendizado

10. . .
0 foi muito util e construtivo.

Fonte: Elaborado pela autora | * 96 alunos
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Na primeira parte da tabela, onde constam as questdes fechadas, é apresentado para
cada nota atribuida, o percentual de alunos respondentes. Pode-se observar, em todas as
guestodes, que as notas 9 e 10 tiveram um maior percentual, sendo que cerca de 50 a 72,7% dos
alunos deram nota 10 para todas as questdes, com destaque para a elaboracao de exercicios e
provas. Esse resultado reforca o retorno positivo dos alunos sobre a conducédo das aulas,
indicando que mais de 50% dos alunos ficaram satisfeitos com os procedimentos pedagodgicos
realizados.

A satisfacdo dos alunos também foi observada na questao aberta, na qual os alunos
tiveram a oportunidade de expressarem suas opinides. Analisando o conteudo das respostas,
verifica-se que em todas elas constam palavras derivadas do verbo gostar e/ou entender,
indicando que eles gostaram das aulas e, principalmente, entenderam o conteudo ministrado.

Concluo que os resultados do questionario de avaliagdo condizem com o observado
durante as aulas. As adaptacdes realizadas, ainda que pequenas diante das necessidades
apresentadas, fizeram diferenca na aprendizagem dos alunos, suscitando a continuacédo de
trabalhos em prol do processo de inclusao.

Em relacdo a minha experiéncia, posso afirmar que foi muito gratificante e um
aprendizado enorme. Agradeco o apoio institucional, a parceria com os intérpretes, a paciéncia e
o carinho dos alunos, sem os quais nao seria possivel o éxito desse trabalho. Como sugestao,
recomenda-se incluir no gquestionario uma questao para avaliar a opiniao dos alunos quanto a
aplicabilidade dos conteudos no dia-a-dia e, utilizar mais recursos visuais nas apostilas, questdes
dos exercicios e provas.
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CAPITULO 13
e

PROMOVENDO A EDUCA(}AO FINANCEIRA
INCLUSIVA: Analise e Pesquisa de uma Pratica
Pedagogica em Video com Libras

Rodrigo Resende Alves?
Douglas Vilas da Silva?

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a busca por praticas pedagodgicas inclusivas tem ganhado destaque na
educagao financeira, visando garantir que todos tenham acesso igualitario ao conhecimento
sobre o mercado financeiro e suas complexidades. Entre as diversas estratégias desenvolvidas
para atingir esse objetivo, os recursos em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) emergem como uma
poderosa ferramenta de inclusao.

Esta pratica se dedica a desenvolver um video a ser produzido pelos alunos em Libras sobre
temas do mercado financeiro do 62 periodo do curso de Administragao da UGB/FERP. A disciplina
de mercado financeiro, integrante do curriculo, apresenta desafios Unicos devido a sua
complexidade tedrica e a necessidade de aplicacédo pratica dos conceitos abordados. As pessoas
com deficiéncia (PCD), surdos, enfrentam barreiras linguisticas e de comunicacao, o acesso a
conteudos claros e compreensiveis € crucial para o aprendizado do conteudo da disciplina.

Através dessa pratica, investigaremos como a utilizagao de Libras ndo apenas transcende
as barreiras linguisticas, mas também é importante para a compreensao de conceitos
economicos e financeiros por parte da comunidade surda. Alem disso, exploraremos o impacto
dessa abordagem na promocao da incluséo social e educacional, destacando os beneficios de uma
educacgao financeira adaptada as necessidades diversificadas de aprendizagem.

Ao analisar cuidadosamente essa abordagem pedagdgica através de videos, nosso
objetivo & ndo apenas ressaltar sua eficiéncia na transmisséo de conhecimentos financeiros, mas
também colaborar para o avango de métodos educativos mais inclusivos e acessiveis em diversos
ambientes educacionais de forma a colocar os alunos como centro da aprendizagem, sendo esse
aprendiz um sujeito ativo na construcao do conhecimento. Para coletar dados, realizaremos uma
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pesquisa com os alunos da turma PCD (Pessoas com Deficiéncia), buscando entender melhor os
impactos e beneficios percebidos por eles.

r/ . .
Q OBJETIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA

A proposta de alunos surdos gravarem videos educativos em Libras sobre temas do

mercado financeiro surge como uma estratégia inovadora e crucial para atingir multiplos
objetivos educacionais e sociais, como:

Acessibilidade e Inclusao: Garantir que alunos surdos tenham acesso equitativo ao
conteudo curricular de mercado financeiro, utilizando Libras como meio de comunicagao
que respeita e valoriza sua lingua e cultura.

Facilitacdo da Aprendizagem: organizacao e producao de recursos visuais com linguagem
gestual caracteristicos da Libras para facilitar a compreensao de conceitos complexos
relacionados a economia e finangas e a construcao do conhecimento de forma conjunta,
tornando o aprendizado mais acessivel e significativo para os estudantes surdos.

Empoderamento Linguistico e Cultural: Promover o empoderamento dos alunos surdos ao
permitir que eles se expressem de maneira fluente e natural em sua lingua materna,
contribuindo para o fortalecimento da identidade surda dentro do ambiente académico.

Desenvolvimento de Competéncias Comunicativas: Desenvolver habilidades de
comunicagdo oral e gestual dos alunos surdos, preparando-os para interagdes em
ambientes profissionais e sociais que exigem conhecimento de temas financeiros.

Impacto na Comunidade Académica e Além: Sensibilizar a comunidade académica e
sociedade sobre as necessidades e potenciais dos estudantes surdos, promovendo uma
cultura de inclusao e diversidade no ensino superior.

Inovacao Educacional: Inspirar praticas educacionais inclusivas que reconhecam e
valorizem a diversidade linguistica e cultural, criando modelos que possam ser replicados
em outras disciplinas e instituicoes de ensino.

Esses objetivos convergem nao apenas para melhorar a experiéncia educacional dos

alunos PCD no contexto especifico do curso de Administracao da UGB/FERP, mas também para
ampliar o alcance da educacao inclusiva e acessivel em todo o campo académico.

CONTEUDOS TRABALHADOS

Para garantir uma aprendizagem acessivel e eficaz, os alunos surdos do curso de

Administragao do UGB foram envolvidos em um processo de adaptacao curricular e avaliagao
para a producéo de videos educativos em Libras.
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As adaptacdes curriculares incluiram o uso de recursos visuais como infograficos,
simulagOes e videos historicos com legendas explicativas, que ajudaram a contextualizar os
eventos econdmicos e as operacgdes financeiras de maneira visual e acessivel. Para garantir a
clareza na transmissao dos conceitos em Libras, o vocabulario técnico foi adaptado e simplificado,
buscando garantir uma representacdo precisa e compreensivel dos termos especificos do
mercado financeiro.

Alem disso, as avaliagoes foram cuidadosamente planejadas para avaliar nédo apenas a
precisao na explicacado dos temas, mas também a profundidade do entendimento alcangado pelos
alunos. Critérios de avaliacao incluiram a capacidade de contextualizar os conceitos dentro de um
cenario econémico mais amplo, a corregao na aplicagao dos termos técnicos adaptados em Libras
e a habilidade de analisar os impactos economicos das praticas e politicas discutidas.

PROCEDIMENTOS

Os procedimentos dos conteudos programaticos foram cuidadosamente planejados para
garantir uma aprendizagem acessivel e eficaz para os alunos surdos do curso de Administragao
do UGB, focando em temas cruciais do mercado financeiro. Cada etapa envolveu estratégias
especificas para adaptar os conteudos e facilitar a compreensao através da Lingua Brasileira de
Sinais (Libras) e recursos visuais.

Os temas foram selecionados com base na relevancia para a formagao em Administracao
e na complexidade dos conceitos financeiros. Isso incluiu A Crise de 1929, Bancos Multiplos,
Mercado de Cambio, Renda Fixa, entre outros, abrangendo aspectos historicos, operacionais e
regulatorios do mercado financeiro.

Cada tema foi adaptado para garantir que o conteudo fosse compreensivel em Libras.
Isso envolveu a tradugdo de termos técnicos complexos para sinais visualmente claros e
adequados a linguagem dos estudantes surdos.

As aulas foram estruturadas para promover uma aprendizagem interativa e participativa,
utilizando apresentacoes visuais detalhadas, demonstracdes praticas e simulagdes para ilustrar
as dinamicas do mercado financeiro. Discussdes em grupo e debates facilitaram a aplicacao
pratica dos conceitos aprendidos.

Como parte integrante do processo educacional, os alunos foram orientados a produzir
videos educativos em Libras sobre os temas selecionados. Esta atividade ndo apenas consolidou o
conhecimento adquirido, mas também desenvolveu habilidades de comunicacao e interpretacao
em Libras, essenciais para a transmissao de conhecimento no contexto do mercado financeiro.

As avaliacdes foram desenhadas para medir a compreensao dos alunos sobre os temas
estudados. Isso incluiu testes teoricos e praticos que avaliaram nao apenas a memorizacéo de
informacoes, mas também a capacidade dos alunos de aplicar os conceitos em situacdes reais do
mercado financeiro, demonstrando uma compreensao profunda e critica dos assuntos
abordados.

A cada etapa do processo, foram fornecidos feedbacks construtivos aos alunos para
incentivar melhorias continuas na construgao dos videos. O professor e o intérprete, que auxilia a
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turma, estiveram disponiveis para tirar duvidas e fornecer suporte adicional, garantindo que todos
os alunos tivessem as ferramentas necessarias para o sucesso académico.

Esses procedimentos dos conteudos programaticos ndo apenas facilitaram a
aprendizagem dos temas do mercado financeiro em Libras, mas também promoveram um
ambiente educacional inclusivo e enriguecedor para os alunos surdos do curso de Administracéo
do UGB. Através dessas estratégias, foi possivel ndo so transmitir conhecimento, mas também
empoderar os estudantes a se tornarem profissionais competentes e informados sobre temas
financeiro importantissimos para a sua formacéao como futuros administradores.

RESULTADOS

Com a realizagdo da pratica, foi perceptivel que os alunos conseguiram adquirir o
conhecimento do conteudo de uma forma mais abrangente e eficiente, essa observacao foi
diagnosticada por uma pesquisa respondida por 20 alunos da turma de 62 periodo do curso de
Administragao, em especial no contexto da disciplina de Mercado Financeiro de Capitais. Abaixo
encontra-se a pesquisa realizada e os resultados obtidos.

A primeira pergunta da pesquisa esta relacionada ao entendimento do conteudo por
parte dos alunos ao realizar a tarefa. Como pode-se observar na figura 1 (abaixo), 75% dos
alunos informaram que a realizacao da tarefa ajudou muito na compreensao do conteudo. Essa
informacao reforca que os recursos visuais e a linguagem gestual, caracteristicos da Libras,
facilitam na compreensédo do aprendizado de conceitos complexos relacionados a economia e
financas por parte dos alunos.

Figura 1 — Pesquisa realizada no Google Forms

1- A realizagao da tarefa te ajudou no entendimento do contetdo apresentado em sala de aula?

20 respostas

@ VUITO
@® AJUDOU POUCO
NAO AJUDOU

Fonte: Pesquisa do Autor

Na pergunta seguinte (figura 2), procuramos saber se a realizacdo da tarefa foi um
ponto positivo ou negativo no processo de aprendizagem ao longo do curso da disciplina.
Verificamos que 95% dos alunos informaram que gostaram de realizar a tarefa corroborando
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assim com um dos objetivos iniciais do trabalho em que praticas educacionais inclusivas que
reconhecam e valorizem a diversidade linguistica e cultural dos alunos faz com que eles se
expressem de maneira fluente e natural em sua lingua materna, compreendam o conteudo de
forma ludica e sejam protagonistas do aprendizado.

Figura 2 — Pesquisa realizada no Google Forms

2 - Vocé gostou de realizar a tarefa?
20 respostas

® siv
® NAO

Fonte: Pesquisa do Autor

Na figura 3, percebe-se que apos a pandemia do Covid-19 e o sistema hibrido ou remoto
de ensino, o uso da tecnologia & importante no processo de ensino e aprendizagem de um
conteudo por parte dos alunos PCD. 80% desses reconheceram a importancia da producéo e
do uso de video em Libras para o entendimento dos conteudos do curso. Portanto, €
fundamental ressaltar a importancia da producdo de materiais que garantam a inovacao
educacional e que os alunos surdos tenham acesso equitativo ao conteudo curricular, utilizando
Libras como meio de comunicagao de forma a respeitar e valorizar sua lingua e cultura.

Figura 3 — Pesquisa realizada no Gioogle Forms

3- Apds a pandemia do covid-19, ficamos em um sistema remoto e hibrido de ensino. A producéo e

o uso de videos em Libras ajuda no entendimento dos conteldos do curso?
20 respostas

@ NAO FAZ DIFERENCA
@ AUXILIA RAZOAVELMENTE
FAZ MUITA DIFERENGA

/

Fonte: Pesquisa do Autor

Nas figuras 4 e 5 podemos perceber que, primeiramente, 80% dos alunos tém uma
facilidade em gravar o video em Libras de forma a se expressar de maneira fluente e natural em
sua lingua materna, sendo essa uma forma de fortalecer a identidade surda dentro do ambiente
académico. E, posteriormente, observa-se que 85% deles reconhecem que esse material contribui
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para que outras pessoas compreendem o assunto sobre economia e financgas, sendo esses
modelos um incentivo para que outros sejam replicados em varias disciplinas e instituicoes de
ensino de forma a buscar uma inovacao na educacao.

Figura 4— Pesquisa realizada no Google Forms

4- De acordo com a sua experiéncia vivenciada, foi facil gravar o video transmitindo o tema

escolhido?
20 respostas

® siv
® NAO

Fonte: Pesquisa do Autor.

Figura 5— Pesquisa realizada no Google Forms

5- Para vocé, esse tipo de material produzido contribui para que outras pessoas compreenda o

assunto abordado?
20 respostas

@ NAO FAZ DIFERENGA
@ AUXILIA RAZOAVELMENTE
FAZ MUITA DIFERENCA

Fonte: Pesquisa do Autor

Por ultimo, os alunos relataram suas experiéncias ao realizar o material digital (figura
6). E importante dizer que muitos tém dificuldades com a escrita, mas todos deixaram
registradas as suas consideractes. Desse modo, € importante destacar que os alunos
informaram que tiveram dificuldades com alguns aplicativos de gravagao, mas que a
experiéncia de gravar o video foi muito interessante e valida, pois puderam se comunicar em
Libras, puderam fazer uma adaptagao do conteudo para a Libras e deixar registrado para
outras pessoas assistirem, sendo assim uma experiéncia diferente da que estao acostumados
a realizar.
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1- Dificil. Mas foi boa experiéncia
2- Minha dificuldade foi em utilizar o aplicativo

3- Apesar de sempre ficar nervosa na frente das cameras, eu achei a experiéncia super valida
e acho que vai ajudar bastante pra quem tem a necessidade de uma adaptacao no estudo.
Achei a experiéncia super agradavel e interessante.

4- As matérias foram abrangentes. E no meu caso, ndo houve grande necessidade de
interpretacao em Libras, pois sou deficiente auditivo realizado.

5- Experiencia foi bom,precisei de ajuda de outra pessoa para finalizar.ainda foi falta alguma
conhecimento para cria um video em digital e gostei passa por esse experiencia no mundo
digital com certeza vai nos ajuda muito.

6- Professor me ensinou para produzir que eu fiz por a toda de matéria da lista qualquer os
metodos que eu ja conheco ali parametro sobre as matérias, acostumei de palavras facilidade
dos comuns, estudou com significado da cada em acreditar em aula da educacgao sao melhores.
Importancia para disciplina que esta lembrar essa memoria da aula toda por tempo.

7- Foi uma experiéncia interessante.

8- Boa, bem diferente. Nao pensava, agora faco. Ajuda muito!

9- Eu gosta video mas nao faci de novo muito video

10- Professor ensina aprendei vai conseguir muitos conhecimentos em entender todos mim

11- Eu gosto de trabalhar de video pra ensinar com fala e libras e claro eu senti muito legal
mesmo continua mais video informando pra libras e matéria. Muito obrigado . parabéns €

12- Experiéncias aprendendo
13- Muito dificil, arrumar video mas muito legal
14- Meu sentir pouco libras sinais

15- Eu gosto de video importante porque eu entendi ouvir e surda e fala e legendado com libras
claro . Muito bom . Muito obrigado .

16- Eu emocao medo ,nao consegui gravar video corte libras e dificil... bom legal gravar video

17- Video eu ja sabe bem normal nunca vi eu faze app novo eu nao conhego mas vou faze mais
melhor

18- Muito Bom

19- Eu gostei muito bom pra trabalhar e matéria video e ajuda ouvir e surda fala libras e
legendado entendi claro e visual com trabalho video claro . Tudo bom . muito obrigada

Figura 6 — Pesquisa realizada no Google Forms

Fonte: Pesquisa do Autor
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Essas experiéncias relatadas corroboram com tudo o que discutimos ao longo dessa
pesquisa, i- garantir o empoderamento dos alunos surdos ao permitir que eles se expressem de
maneira fluente e natural em Libras reforcando aspectos culturais importantes que constituem
uma identidade (LACERDA, SANTOS, CAETANO, 2014); ii- inspirar praticas educacionais inclusivas
que reconhegam e valorizem a diversidade linguistica e cultural; iii- produzir recursos visuais em
Libras facilita o aprendizado e traz o aluno para o centro desse aprendizado fazendo com que, ao
ser protagonista, ele consiga se expressar na lingua materna preparando-os para interagdes em
ambientes profissionais e sociais que exiam conhecimento de temas financeiros e facilita a
compreensao de conteudos especificos e complexos da disciplina.

Além disso, pode-se afirmar que a teoria aliada a pratica resulta em um retorno
satisfatorio para o docente, visto que os alunos tiveram um resultado positivo no processo de
aprendizado na disciplina do curso. Entéo, € primordial pensar na aprendizagem com o foco no
aluno buscando alternativas pedagdgicas que auxiliam no processo de ensino aprendizagem
(DIESEL, BALDEZ, 2017).
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CAPITULO 14
P T T

INCLUSAO E DESAFIOS NA APLICACAO DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO UTILIZANDO UM
JOGO DE TABULEIRO

Rondinele Soares De Paula!

INTRODUCAO

)))))

O planejamento estratégico é uma disciplina fundamental para os estudantes do 6¢
periodo de Administracdo. Com uma carga horaria de 80 horas, ela aborda estratégias
organizacionais, analise de cenarios e tomada de decisdes.

No entanto, ao considerar a inclusao no contexto desse componente curricular, surgem
desafios especificos. A inclusao refere-se a participagao igualitaria de todos os alunos,
independentemente de suas habilidades ou necessidades. Os desafios incluem superar barreiras
de comunicagao, adaptar avaliagoes e promover a participacéao ativa de todos. Com empatia e
estratégias adequadas, podemos garantir que o planejamento estratégico seja uma experiéncia
enriquecedora para todos os estudantes.

Cada aluno € unico, alguns aprendem devagar enquanto outros tém dificuldade em reter
informagodes. No caso dos alunos com deficiéncia (PCD), as dificuldades enfrentadas na disciplina
estdo relacionadas a termos técnicos, conceituais e a aplicacéo das ferramentas de estratégias
organizacionais como andlise de SWOT(Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) e
analise PESTEL(Politico, Econémico, Socio-Culturais, Tecnologico,Ambientais e Juridico).

Na analise SWOT as forcas sao caracteristicas internas positivas da empresa, como
recursos valiosos, habilidades especificas e vantagens competitivas da organizagao que sao
fundamentais para identificar os pontos fortes para tomada de decisdo no planejamento
estratégico da empresa.

As fragquezas representam as limitagdes internas que uma empresa enfrenta, tais como a
falta de recursos, processos ineficientes ou areas problematicas. Reconhecer essas fraquezas €
fundamental, pois permite a organizagao melhorar e superar obstaculos.

! Mestre em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio Ambiente (UNIFOA).



Por outro lado, as oportunidades referem-se aos fatores externos que podem beneficiar
a empresa.lsso inclui tendéncias de mercado, mudancas regulatorias favoraveis, adogao de novas
tecnologias ou oportunidades de expansio.

Contudo, também existem as ameagas, que sdo 0s riscos externos capazes de afetar
negativamente a organizacao. Essas ameacas podem incluir concorrentes agressivos, mudancas
no ambiente econdmico, instabilidade politica ou avangos tecnologicos que tornam produtos
obsoletos.

A analise PESTEL é uma ferramenta estratégica amplamente utilizada por empresas para
avaliar o ambiente externo em que operam. Nesse sentido, considera fatores macroambientais
que podem influenciar o desempenho e a tomada de decisdes organizacionais. Essa andlise avalia
leis, regulamentacoes e estabilidade politica. Mudancas nas politicas governamentais podem
afetar diretamente as operacoes das empresas. Por exemplo, alteragoes nas regras fiscais ou na
legislacao trabalhista podem impactar os custos e a gestao de recursos humanos

No entanto,a analise PESTEL examina condigoes econdmicas como crescimento do PIB,
taxas de juros, inflacdo e flutuacdes cambiais. Esses fatores afetam a demanda, os custos de
producédo e a viabilidade de investimentos. Por exemplo, em uma economia em recesséo, pode
haver reducao de vendas, enquanto taxas de juros baixas podem estimular o investimento.

Considera tendéncias sociais, valores culturais, demografia e mudangas no
comportamento do consumidor. Compreender esses aspectos é crucial para adaptar produtos,
servicos e estratégias de marketing.Por exemplo,uma populagdo envelhecida pode demandar
produtos especificos, e valores culturais influenciam preferéncias de consumo.

Analisa inovagdes e avangos tecnologicos no qual as empresas precisam acompanhar as
mudancas tecnoldgicas para se manterem competitivas.A adocéo de novas tecnologias pode
melhorar processos, otimizar a producao e criar novas oportunidades de negdcios.

Refere-se a questbes relacionadas ao meio ambiente, sustentabilidade e mudancas
climaticas em que empresas devem considerar sua responsabilidade ambiental, adotar praticas
sustentaveis e estar cientes dos riscos associados a eventos climaticos extremos.

Em resumo, a analise PESTEL oferece insights valiosos para a formulacédo de estratégias
empresariais. Ao considerar esses fatores, as organizagdes podem antecipar desafios, identificar
oportunidades e tomar decisoes informadas.

42}7 DESAFIOS DO ENSINO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NO
) CONTEXTO DA INCLUSAO

Ensinar Planejamento Estrategico em um contexto de incluséo apresentou desafios
significativos, abaixo estdo alguns pontos a considerar:

e Adaptacao Linguistica: a transicédo entre a lingua de sinais e os termos técnicos da
disciplina foram desafiadores, alunos tém diferentes niveis de compreensao e
habilidades.

Vozes da Inclusao no Ensino Superior




e Estrategias de Ensino: dificuldade em reorganizar as estratégias de ensino para
atender as necessidades dos alunos surdos foi necessario utilizar recursos visuais,
como imagens e cores, além de apresentacoes multimidia.

e Lecionando com o auxilio do Interprete de Libras: estar na mesma sintonia com o
intérprete na hora da tradugao exige uma integragao enorme, pois requer
conhecimento, tempo e habilidade para explicar o conteudo na teoria e pratica.
Nesse sentido tive que falar pausadamente para que o intérprete conseguisse
fazer a tradugao mais assertiva possivel de lingua de sinais, o qual foi fundamental
para garantir uma experiéncia de aprendizado eficaz.

e Acessibilidade do Material: Adaptar o material didatico da melhor forma possivel
no que tange ao entendimento técnico, conceitual e método de ensinar. Isso incluiu
formatos alternativos: como imagens, ilustracdes, figuras e recursos tecnoldgicos.

e Atividades Praticas: Desenvolvi atividades ludicas e pedagodgicas no contexto da
disciplina de Planejamento Estratégico que envolveram andlises de cenarios e
tomada de decisOes organizacionais utilizando agoes estratégicas por meio de
jogos aplicando ferramentas técnicas administrativas e utilizando cases de
empresas.

4 . .
@‘5 OBJETIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA

As metodologias ativas tém sido uma ferramenta valiosa para envolver os alunos de forma
ativa e participativa no processo de aprendizagem. Elas incluem estratégias como estudos de
caso, simulacoes, debates, resolucéo de problemas e jogos.

No contexto especifico dos jogos de planejamento estratégico, utilizei abordagens ativas
para engajar os alunos na tomada de decisOes, andlise de cenarios e resolucdo de desafios
estratégicos. Essas estratégias proporcionaram uma experiéncia dinamica e pratica, permitindo
gue os estudantes aplicassem os conceitos teoricos de forma significativa.

Os conteudos utilizados na pratica foram cuidadosamente selecionados para promover o
aprendizado eficaz e a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos. Com essa abordagem, busquei
preparar os alunos nao apenas para a sala de aula, mas também para os desafios do mundo real..

Os conteudos utilizados na pratica foram:

e Introducédo ao Planejamento Estratégico: conceitos e importancia do planejamento
estratégico e diferenca entre planejamento estratégico, tatico e operacional.

e Analise Ambiental: analise PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ambiental e
Legal) e analise SWOT (Forgas, Fraguezas, Oportunidades e Ameacas)

e Definicao de Missao, Visao e Valores: importancia e caracteristicas de uma boa missao,
visao e valores, exemplos e estudos de caso.

e Definicao de Objetivos e Metas e objetivos SMART nas organizacdes (Especificos,
Mensuraveis, Alcancaveis, Relevantes e Temporais)
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e Desenvolvimento de Estratégias: estratégias competitivas genéricas de Porter

e Implementacao e Controle da Estrategia: Balanced Scorecard (BSC) e Indicadores chave
de desempenho (KPIs).

Figura 1: Jogo do Tabuleiro

Fonte: Proprio autor.

Conforme figura 1 "Planejando o Sonho” € um jogo de tabuleiro educativo projetado para
ajudar os jogadores a entenderem os conceitos de planejamento estratégico enquanto buscam
alcancar seus sonhos. Os jogadores irdo avancar pelo tabuleiro respondendo perguntas
relacionadas ao planejamento estratégico e tomando decisdes estratégicas para alcancar seus
objetivos. O jogo ¢ ideal para 2 a 4 jogadores.Componentes:Tabuleiro de jogo,Cartas de
pergunta,Pedes para cada jogador e Dados.

Preparacao: Cologue o tabuleiro de jogo em uma superficie plana no centro do grupo de
jogadores.Embaralhe as cartas de pergunta e coloque-as viradas para baixo em um monte
proximo ao tabuleiro. Cada jogador escolhe um pedo e coloca no ponto de partida do tabuleiro e
depois o grupo decidira quem sera o jogador inicial.

Figura 2: Traducéo do Jogo

Fonte: Proprio autor.
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Figura 3: Aplicagao do Jogo

Fonte: Proprio autor.

Conforme figura 2 e 3 o jogo é dividido em cinco fases, representando diferentes etapas
do planejamento estratégico: analise, definicdo de Objetivos, estratégia, implementacdo e
avaliacdo e controle. Os jogadores avangam por essas fases respondendo perguntas e tomando
decisdes estratégicas. O primeiro jogador a alcangar o espaco final do tabuleiro e realizar seu
sonho é declarado o vencedor.

e Cores para Cada Fase: azul claro ou verde claro, para transmitir uma sensacao de calma
e reflexao.

e Definicao de Objetivos: amarelo ou laranja, para representar energia e foco.

e Estratégia: vermelho ou roxo, para mostrar a importancia e a intensidade das decisdes
estrategicas.

¢ Implementacao: marrom ou cinza, para transmitir estabilidade e solidez durante a
implementacéo das estratégias.

e Avaliacao e Controle: verde escuro ou azul escuro, para representar renovacao e
crescimento através do controle e avaliagao.

e [Espacos de Acao: "Volta uma Casa': setas apontando para tras ou imagens que sugiram
retrocesso, como um obstaculo ou uma estrada sinuosa.

e Pergunta Surpresa: icone de ponto de interrogacédo. Quando um jogador cai nesses
espacos, ele pode pegar uma carta de desafio ou responder a uma pergunta relacionada
ao planejamento estratégico para avancgar.

e Acao Estratéegica: avance duas casas', seta para frente ou um alvo.
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/ RESULTADOS

O jogo "Planejando o Sonho" ofereceu uma abordageminovadora para a pratica pedagdgica,
proporcionando uma série de vantagens significativas para os participantes, a seguir os principais
resultados:

e Aprendizagem Engajadora: o jogo criou uma experiéncia envolvente e divertida para os
alunos, mantendo seu interesse e motivagao durante todo o processo de aprendizagem.

e Através de desafios e cenarios simulados, os participantes se sentiram imersos na
tematica do jogo, o que contribui para uma aprendizagem mais eficaz.

e Desenvolvimento de Habilidades Essenciais: os jogadores tiveram a oportunidade de
desenvolver habilidades fundamentais, como:

e Planejamento Estrategico: Ao tomar decisdes dentro do jogo, os participantes praticam o
planejamento a longo prazo e a definicdo de metas.

e Tomada de Decisoes: O jogo exige que os alunos avaliem diferentes opcoes e escolham a
melhor estratégia, estimulando o pensamento critico.

e Habilidades de Comunicacao: A interacao com outros jogadores promove a comunicagao
eficaz e a colaboracdo. Essas habilidades foram essenciais para o ambito pessoal e
profissional dos alunos, sendo especialmente relevantes para estudantes de
administracao.

Na aplicagdo pratica de conceitos teoricos, a dinamica do jogo 'Planejando o Sonho'
permitiu que os participantes aplicassem os conhecimentos de administragdo em um ambiente
simulado. Ao enfrentar desafios semelhantes aos encontrados no mundo real, os alunos
conseguiram conectar a teoria a pratica, tornando o aprendizado mais significativo.

Um dos aspectos notaveis durante o jogo foi a colaboracédo e o trabalho em equipe,
qguando os participantes respondiam as questdes dos cartoes, eles se reuniam para discutir e
analisar qual seria a resposta correta. Essa dinamica proporcionava um ambiente de cooperacao,
no qual os alunos precisavam colaborar, comunicar e tomar decises conjuntas para alcancgar os
objetivos do jogo. Essas habilidades sociais sdo cruciais tanto no ambiente de trabalho quanto na
vida cotidiana, preparando os alunos para situagdes reais de colaboracao.

Além disso, o jogo demonstrou sensibilidade a inclusao de pessoas com deficiéncia (PCD).
Ele pode ser adaptado para garantir a participagao de todos, promovendo a diversidade e a
igualdade de oportunidades. Essa abordagem inclusiva criou um ambiente mais enriquecedor para
todos os participantes. Em resumo, 'Planejando o Sonho' ndo € apenas um jogo divertido; € uma
ferramenta valiosa para promover a aprendizagem ativa, habilidades praticas e engajamento dos
alunos. Seus beneficios vao além da sala de aula, preparando os estudantes para os desafios do
mundo real.
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CAPITULO 15
P T T

RELATOS E EXPERIENCIAS - PCD

Marco Antdnio de Oliveira Coelho!

INTRODUCAO

O ensino da matematica € um desafio tanto nas escolas publicas quanto nas escolas
privadas. Mais desafiador ainda € ensinar matematica para alunos PCD (pessoas com deficiéncia)
onde a linguagem matematica € complexa e requer conhecimentos logicos e habilidades na
resolucao de problemas e interpretacao. Ao ingressar no ensino superior, os alunos devem possuir
pré-requisitos construidos na educagao basica, na qual alunos PCD muita em geral ndo recebem
a assisténcia e suporte adequados as suas necessidades. Escolas que nao possuem profissionais
habilitados, professores que atuam nas salas de recurso sem estrutura adequada sao obstaculos
gue impedem a consolidacéo dos conhecimentos de forma efetiva pelos alunos PCD. O educador
deve criar estratégias para adaptar o curriculo a realidade de cada aluno com deficiéncia, onde o
acolhimento e a forma como o educador interage durante as aulas sdo fundamentais para o
processo, garantindo que o aprendizado ocorra de forma individualizada e igualitario € um desafio
gue requer muito conhecimento da realidade de cada estudante e precisa ser incluido na pratica
docente, especialmente nas classes de alunos PCDs.

O centro Universitario Geraldo Di Biase (UGB) campus Volta Redonda, interior do estado
do Rio de janeiro fez uma parceria com a Secretaria Municipal de Pessoas com Deficiéncia, com
um projeto inovador, por meio a oferta do curso de graduacao em Administracao. Dessa forma,
as turmas foram formadas somente por alunos PCDs, surdos ou com baixa audigao.

Fui convidado a lecionar Matematica 1 para turma PCD. Durante as aulas esteve presente
um intérprete de Libras e um professor da Prefeitura de Volta Redonda, que também ministrou

Mestre em Modelagem Computacional em Ciéncia e Tecnologia (UFF).



aulas de reforgo extraclasse da mesma disciplina para os estudantes. A disciplina contempla
operacoes matematicas, equacdes, funcdes do 12 grau e 22 grau, problemas, entre outros.

Inicialmente foi realizada uma avaliacéo diagndstica por meio da qual foi constatada falta
de conhecimentos basicos, desde operacgdes aritméticas, resolucdo de problemas basicos,
desconhecimento da linguagem matematica que sdo fundamentais para o curso de
Administracao. A partir dai iniciou-se o processo de nivelamento dos estudantes, dando énfase
em conhecer a realidade de cada um. O estreitamento da relacao professor aluno se mostrou
fundamental para o processo. Uma das estratégias foi a realizagdao de um trote na sala de aula
com objetivo de descontrair a turma e deixar o ambiente mais leve e acolhedor.

Figura 1: Trote da turma de calouros PCD e o Professor Marco Antdnio

Fonte: Proprio autor.

Foi muito emocionante ver a alegria estampada em cada rosto. Na semana anterior os
estudantes estavam conversando sobre o desejo de participarem de um trote que serviu para
reforcar os lagcos de confianca e uniao da turma.

Uma estratégia muito aplicada e bem-sucedida foi explorar o aprendizado enfatizando
recursos visuais exemplos concretos. Foram elaborados mapas mentais, utilizadas cores variadas
ao elaborar slides e contetudo no quadro.

A aprendizagem significativa proposta por Ausubel (apud Gomes, 2020), se mostrou uma
abordagem eficaz, através da associacéo de problemas cotidianos a conteudos matematicos
para a resolucéo de problemas, bem como ao ressaltar a importancia da matematica no dia a dia
e na vida profissional, com situagdes envolvendo matematica financeira, estatistica e
contabilidade.

Realizou-se uma atividade de pesquisa estatistica na qual cada aluno criou um questionario
com o objetivo de entrevistar amigos, familiares ou colegas de trabalho, gerando posteriormente
uma tabela, realizando calculos de média, mediana, moda e por fim um grafico de barras
apresentando de forma visual os dados coletados.
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/ RESULTADOS

As estratégias aplicadas na turma surtiram resultados satisfatorios. O resultado de uma
segunda avaliacdo diagndstica apresentou melhora significativa no dominio das operacoes
aritméticas e capacidade de resolucdo de problemas matematicos. A maior defasagem foi
detectada inicialmente nos estudantes surdos, que se destacaram na segunda avaliagao. A
matematica e vista por muitos como uma disciplina complexa, mas coma utilizacao de estratégias
como sua aplicacao em problemas do dia a dia e sua importancia no curso de graduacao na qual
ingressaram foi possivel o nivelamento da turma.

CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia relada foi muito importante para o nivelamento dos estudantes PCDs da
turma do primeiro periodo de graduac¢ao em Administracéao do UGB. Um desafio que foi superado
através de planejamento e muito trabalho por parte dos intérpretes e professores. A
preocupagao em criar um ambiente leve a acolhedor, valorizando a presenca de cada estudante
foi crucial para criar vinculos de confianga e tornar o processo de ensino-aprendizagem mais
eficaz. A fusdo dos conteudos curriculares com situagdes cotidianas foi outra estratégia que
ressaltou a importancia, da fusdo entre teoria e pratica. Foi um trabalho gratificante e tocante
pelo empenho de uma turma tdo unica e desafiadora.
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CAPITULO 16
/\M

METODOLOGIA APLICADA AOS CONTEUDOS E
CONCEITOS DA DISCIPLINA ORGANIZACAO
SISTEMAS E METODOS-OSM EM TURMA PCD

Valdir Pantuza Pinto Coelho!

INTRODUCAO

Reconhecendo a caracteristica técnica dos conteudos da disciplina de Organizagao,
Sistemas e Meétodos, com carga horaria de 40 horas semestrais e considerando a
heterogeneidade da turma do 3° periodo do curso de Administragao, por se tratar de uma turma
composta majoritariamente por estudantes surdos; torna-se primordial compreender as
particularidades individuais, para atender as necessidades da comunicagao, uma vez que € crucial
para a inclusdo académica, social e intelectual dos alunos surdos. Assumindo a posicao de
mediador do conhecimento na pratica docente, deve atentar-se para as demandas exigidas pelos
alunos a fim de facilitar a adequacéo necessaria a aprendizagem e pratica profissional no
contexto da inclusao.

/4
@ OBJETIVO DA ACAO

Facilitar a compreenséo no processo de aprendizagem dos conceitos técnicos da disciplina
de OSM aos alunos PCDs, acometidos de surdez, com base na metodologia de adaptagao da
informacao oralizada em gravuras e imagens ja devidamente interiorizada pelos surdos em
diversas atividades vivenciadas no ambito social e profissional.

! Especialista em Engenharia de Qualidade e Produtividade (USJT)
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- <~ CONTEUDOS TRABALHADOS
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Os conteudos trabalhados foram os conceitos definidos na ementa da disciplina OSM,
como: organograma, fluxograma, areas de atuacao de OSM, estruturas organizacionais, fungoes
do analista de OSM, tipos de organizagdes, melhoria continua e layout. Ao analisar cada tema é
facilmente identificado termos técnicos empregados no exercicio das atividades profissionais de
um administrador, assim como nas atribuices especificas da area de OSM.

QZ} DESAFIOS DO ENSINO DE ORGANIZAGAO SISTEMAS E METODOS-OSM
NO CONTEXTO DA INCLUSAO

Durante os encontros semanais ficou evidente que as dificuldades acarretadas por
terminologias, linguagem e escrita, resultaram em uma aprendizagem aquém do esperado no que
se refere ao desenvolvimento dos alunos com deficiéncia auditiva. Notou-se também que os
proprios intérpretes vivenciavam dificuldades em elaborar recursos comunicacionais em libras
gue atendam as necessidades dos alunos em relacéo ao que estava sendo exposto através da
lingua oral.

DESENVOLVIMENTO

Uma vez observado as dificuldades em relagéo a lingua falada e escrita, e considerando
gue o principal objetivo do professor € estabelecer um processo de comunicacao entre os atores
(intérpretes e alunos com surdez ), visando uma adequacao ao desenvolvimento pessoal e a
integracao dos alunos surdos com o meio académico e profissional, tornou-se necessario recorrer
a recursos visuais, associando a lingua de sinais a gravuras e imagens, favorecendo a mensagem
oralizada melhorando assim o desempenho da comunicacéo. Ranciere, (2002, p.18), afirma:

O segredo do mestre € saber reconhecer a distancia entre a matéria ensinada e
o sujeito a instruir, a distancia, também, entre aprender e compreender. O
explicador é aquele que impde e abole a distancia, que a desdobra e que a
reabsorve no seio de sua palavra. (RANCIERE, 2002, p. 18).

PROCEDIMENTOS

Os procedimentos adotados resultam de uma observagao direta em sala de aula quanto
a manifestacéo dos alunos em relacéo a dificuldade interpretativa mesmo com a participacao
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automatica do profissional de Libras. Para reduzir as diferencas contextuais e promover uma
aprendizagem efetiva aos surdos foi necessario buscar significados em suas rotinas visando
capacita-los em interpretacéo e na produgéo de textos escritos através dos seguintes passos:

1. Aulas expositivas “dialogadas”, efetuadas em encontros semanais com conteudo escrito
nos slides previamente disponibilizados no NEAD e apresentados através da comunicagao
oral.

2. Encaminhamento antecipado do conteudo das aulas referentes aos encontros semanais
para a intérprete, objetivando a adequacéo da lingua escrita em recursos disponiveis em
libras.

3. Definigcao consensual entre o professor e a intérprete em relagdo as imagens e gravuras
disponibilizadas em sites, artigos e internet, utilizadas como recursos paralelos a
comunicacao falada e escrita nos encontros semanais em sala de aula no UGB.

4. Realizagao de aulas de reforco previamente agendadas e ministradas através da
secretaria de educacao no programa diploma cidadao.

5. Apoio individualizado através de encontros pré-agendados com a intérprete aos alunos
que apresentam dificuldades de interpretacéo quanto aos conteudos ministrados em
libras e pela leitura orofacial.

Neste contexto, vale ressaltar que: “A aprendizagem pode ser facilitada se o professor
for congruente. Isto implica que o professor seja a pessoa que € e que tenha uma consciéncia plena
das atitudes que assume.” (ROGERS, 1977, p.265)

RESULTADOS

Por se tratar de uma disciplina com conteudo e termos técnicos peculiares, tornou-se
evidente a necessidade de contatos extraclasse entre o professor e o intérprete, visando a melhor
adequacao dos recursos visuais a serem utilizados em paralelo com o portugués em sua forma
escrita e oral.

Os resultados obtidos com a pratica, evidenciaram a redugao do stress entre o professor,
interpretes e alunos, provocado pela dificuldade de entendimento dos conceitos e termos
técnicos, uma vez que nao era possivel a interpretacdo dos conteudos oralizados e sua
correspondéncia em Libras.

Foi possivel observar que o recurso da comunicacao oral utilizado pelo professor, quando
reforcado pela escrita associada ao uso de gravuras e imagens, reduz a descontextualizagao,
dando énfase ao conteudo ministrado favorecendo significativamente o processo de
aprendizagem do aluno surdo, uma vez que o visual é seu principal meio de acesso a aprendizagem.

Ficou destacado apos a aplicagao desta metodologia um retorno positivo por parte de
todos os alunos surdos e ouvintes em relacdo a dinamica das aulas, pois tornaram-se mais
produtivas e favoreceu o entendimento dos conteudos postados pelo docente no Ambiente Virtual
de Aprendizagem.
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CAPITULO 17

P T e

RELATO DE EXPERIENCIA COMO DOCENTE DA
DISCIPLINA DE ECONOMIA NA TURMA PCD

Wallace Fabricio Pereira da Silva Seixas!

Estrateégias Didaticas Implementadas

1. Atividades de Resposta a Perguntas: Em todas as aulas, iniciei com uma atividade em que os
alunos respondem a perguntas especificas sobre o conteudo previamente abordado. Essa pratica
nao so reforga o aprendizado, mas também permite que eu compreenda melhor as dificuldades e
necessidades dos alunos, com destaque para 0s nao ouvintes.

2. Uso do Quadro Branco: Antes de iniciar as aulas, escrevo no quadro os principais topicos que
serao discutidos. Isso oferece aos alunos uma visao geral do que sera abordado, facilitando a
organizacao mental e a antecipagao do conteudo.

3.Explicacoes Detalhadas: As aulas sdo conduzidas com explicacdes detalhadas e pausadas. Evito
0 Uso excessivo de slides, pois percebi que essa pratica incentiva o desenvolvimento do vocabulario
e melhora a leitura dos alunos.

4. Apoio a Leitura e Vocabulario: A auséncia de slides e a énfase na escrita no quadro visam nao
so facilitar a compreensao imediata, mas também influenciar positivamente a leitura e o
vocabulario dos alunos. A leitura frequente do que esta escrito no quadro promove um
aprendizado mais ativo e engajador.

Resultados Observados

Engajamento: Notei um aumento significativo no engajamento dos alunos, principalmente
daqueles com deficiéncia auditiva, que passaram a participar mais ativamente das aulas.
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Melhoria no Vocabulario: A pratica constante da leitura e escrita no quadro contribuiu para a
ampliacao do vocabulario dos alunos, facilitando a compreensao dos conceitos econémicos.

Inclusdao Efetiva: As estratégias adotadas promoveram uma inclusdo mais efetiva,
proporcionando um ambiente de aprendizado mais equitativo e acessivel para todos os alunos.

/ conclusao:

A experiéncia com a turma PCD foi extremamente enriquecedora. As metodologias
adaptadas nao apenas beneficiaram os alunos com deficiéncia, mas também contribuiram para
um ambiente de aprendizado mais colaborativo e inclusivo. Recomendo a continuidade e expansao
dessas praticas para outras disciplinas e turmas, visando sempre o melhor atendimento as
necessidades educacionais especiais.

Vozes da Inclusao no Ensino Superior




VOZES DA INCLUSA
NO ENSINO SUPERIC

VOZES DA INCLUSAO \
NO ENSINO SUPERIOR |

VOZES DA INCLUSAO
NO ENSINO SUPERIOR N

VOZES DA INCLUSAO \
NO ENSINO SUPERIOR N

VOZES DA INCLUSAO
NO ENSINO SUPERIOR |

ZES DA INCLUSAO \
ENSINO SUPERIOR !

CAPITULO 18

/\/\NM

RELATO SOBRE A EXPERIENCIA DE LECIONAR NA
TURMA PCD DO CURSO DE ADMINISTRACAO

Wéderson Cardoso Corréa’

INTRODUCAO

A disciplina de Instituicdes de Direito Publico e Privado possui carga horaria
semestral de 80 horas e integra o segundo periodo do curso de Administracéo. O ensino dessa
disciplina em uma turma composta por pessoas com deficiéncia (PCD) representou um importante
passo na promocao da inclusao no ambito académico e profissional da Administragao. Essa
iniciativa ndo apenas reforca o compromisso da instituicdo com a acessibilidade, mas também
contribui para a formagdo de gestores mais conscientes e preparados para lidar com a
diversidade no mercado de trabalho. Contudo, o ensino para essa turma apresentou desafios
especificos, como a necessidade de adaptagoes na linguagem técnica, na estrutura do conteudo
e na metodologia de ensino, a fim de garantir que os conceitos juridicos fossem acessiveis e
compreensiveis para todos os alunos, independentemente de suas limitagées individuais.

.l @ DESAFIOS DO ENSINO DA DISCIPLINA DE INSTITUICOES DE  DIREITO
PUBLICO E PRIVADO NO CONTEXTO DA INCLUSAO

A experiéncia em lecionar a matéria de Instituicdes de Direito Publico e Privado para duas
turmas de Administracdo compostas por pessoas com deficiéncia foi incrivelmente
enriquecedora e desafiadora, pois precisei fazer adaptacoes para proporcionar um aprendizado
inclusivo e eficaz.

Quando iniciamos o semestre, ajustamos a abordagem de ensino para atender as
necessidades especificas dos alunos PCD. Primeiramente, foi feita uma revisdo cuidadosa do
material do curso para identificar aspectos que poderiam ser complexos devido a linguagem
técnica ou a estrutura densa dos conceitos juridicos. Optamos por simplificar alguns termos
juridicos mais técnicos, usando analogias e exemplos praticos que fossem mais acessiveis e
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compreensiveis para todos. Segundo Mantoan (2015), a inclusdo exige um repensar das praticas
pedagogicas tradicionais, o que foi essencial para adaptar os conteudos a esse novo contexto.

Além disso, utilizamos recursos visuais e materiais de apoio. Foram introduzidos graficos
diagramas e videos explicativos para complementar as aulas tedricas. Essas ferramentas séo
fundamentais, como destaca Libaneo (2012), para mediar o ensino e atender as diversas
necessidades de aprendizagem dos alunos. Isso ndo apenas ajudou os alunos com dificuldades
auditivas ou visuais, mas também beneficiou o grupo como um todo, ao oferecer multiplas formas
de absorg¢ao do conteudo.

Outro ponto crucial foi a alteracdo na apresentacdo das avaliagdes. Oferecemos o
formato de multipla escolha, utilizando imagens associativas a matéria, para que os alunos
tivessem mais eficacia na hora de escolher a alternativa correta. Durante as aulas, adotamos uma
abordagem mais interativa e colaborativa, encorajando discussdes em grupo e atividades
praticas que permitiram aos alunos aplicar os conceitos juridicos aprendidos em contextos reais.
Segundo a Lei Brasileira de Inclusao (LBI), garantir a participacao ativa e acessivel de pessoas com
deficiéncia no ambiente educacional € essencial para promover a equidade e a inclusao (Lima,
2020).

Além das adaptacoOes curriculares, foi priorizada uma comunicacao aberta e inclusiva,
estabelecendo canais acessiveis para que os alunos pudessem expressar suas necessidades e
preocupacdes livrcemente. Também oferecemos suporte individualizado quando necessario,
garantindo que todos os alunos se sentissem apoiados e valorizados ao longo do curso. Nesse
sentido, Miranda e Galvao Filho (2012) reforgam que a formacdo docente deve focar no papel
do professor como mediador entre o0 aluno e a cultura, respeitando a individualidade de
cada um.

1 (C_Z)e’ OBJETIVOS DA PRATICA PEDAGOGICA

Os objetivos principais dessa experiéncia incluiram promover o aprendizado inclusivo e
equitativo, facilitar a compreensao dos conceitos juridicos de forma acessivel, criar um ambiente
educacional acolhedor e participativo e estimular a aplicacéo pratica do conhecimento em
contextos reais.

\\’/’

: CONTEUDOS TRABALHADOS

~
-
-
-

—

Os conteudos abordados na disciplina de Instituicdes de Direito Publico e Privado para a

turma PCD ao longo do semestre foram:
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e Teoria Geral do Direito e Teoria Geral do Estado, Direito Constitucional: fundamentos e
principios;

e Direito Administrativo: nogcdes basicas e organizacéo administrativa;
e Direito Penal: conceitos fundamentais, Direito Processual: introducao e principios;

e Direito Civil: direitos e obrigacdes, Direito do Consumidor e legislacao especial, Estatuto
da Crianca e do Adolescente e Estatuto do Idoso.

Tais conteudos foram trabalhados com foco na contextualizagdo e aplicagéo pratica, com
0 uso de exemplos do cotidiano.

PROCEDIMENTOS

Para atingir os objetivos pedagogicos e facilitar o aprendizado inclusivo, adotamos os
seguintes procedimentos: Revisao e adaptagao do material didatico, com simplificagéo de termos
técnicos e uso de analogias, utilizacdo de recursos audiovisuais, como videos explicativos,
diagramas e graficos, realizagcdo de atividades interativas e discussdes em grupo, proposicao de
avaliacOes acessiveis, como questoes de multipla escolha com apoio visual, oferta de suporte
individualizado e canais de comunicacdo acessiveis para os alunos e incentivo ao debate e a
participacao ativa dos alunos em situagoes simuladas e estudos de caso.

/ RESULTADOS

As adaptacOes implementadas geraram resultados significativos. Os alunos PCD
demonstraram maior engajamento nas aulas e compreensao aprimorada dos conceitos juridicos.
A participacao ativa em discussoes e atividades reforcou a confianca e a integracao do grupo,
criando um ambiente educacional inclusivo e motivador. Depoimentos de alunos destacaram a
importancia da metodologia utilizada para facilitar o aprendizado e promover a acessibilidade.

No final do semestre, verificamos o impacto positivo dessas modificacdes. Os alunos PCD
se envolveram ativamente nas aulas, demonstraram um entendimento solido dos conceitos
juridicos e se sentiram capacitados a participar plenamente das atividades académicas.

Foi gratificante testemunhar o progresso de cada aluno e saber que a nossa adaptagao
do ensino nao apenas facilitou o aprendizado, mas também promoveu um ambiente inclusivo e
acolhedor para todos na turma.

Em resumo, lecionar para uma turma PCD exigiu ajustes significativos na metodologia de
ensino, mas essas adaptacoes nao apenas facilitaram a compreenséo do conteldo como também
enriqueceram a experiéncia educacional para todos os alunos envolvidos.
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O processo destacou aimportancia da flexibilidade, da empatia e da criatividade no ensino
superior, refor¢cando nosso compromisso em promover uma educacgao acessivel e equitativa para
todos os estudantes.
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