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INTRODUGAO

A inclusdo da comunidade surda no ambiente empresarial &
um tema cada vez mais relevante em um mundo que busca
promover a diversidade e a equidade. No entanto, a barreira
da comunicagao ainda representa um desafio significativo,
especialmente quando se trata de terminologias e conceitos
do mundo dos negodcios. Este eBook tem como objetivo
apresentar um sinalario empresarial, desenvolvido por
estudantes do ensino superior em Administragdo, que visa
suprir essa lacuna e facilitar a interagédo da comunidade surda
com O universo corporativo.

A Libras (Lingua Brasileira de Sinais) € a lingua natural da
comunidade surda no Brasil, e, apesar de seu reconhecimento
oficial, muitos termos utilizados no contexto empresarial ndo
possuem sinais especificos. Isso pode dificultar o aprendizado
e a insergdo dos surdos em cursos de Administragéo e,
consequentemente, no mercado de trabalho. Ao criar um
conjunto de sinais que representem conceitos e praticas
empresariais, buscamos ndo apenas facilitar a comunicagéo,
mas também promover uma maior inclusdo e acessibilidade.
Este projeto € resultado de um trabalho colaborativo com a
comunidade surda, garantindo que os sinais propostos sejam
relevantes e compreensiveis. Alem disso, ele serve como uma
ferramenta de apoio para professores, permitindo que eles
incluam essas novas formas de comunicagdo em suas aulas,
beneficiando todos os alunos, surdos e ouvintes.

Neste eBook, vocé encontrara um glossario dos sinais criados,
suas definicdes e exemplos de aplicagédo, aléem de discussdes
sobre os desafios e oportunidades que surgem com a inclusao
da comunidade surda no ambiente empresarial. Esperamos
gue este material ndo apenas informe, mas também inspire
agdes que promovam uma maior diversidade e inclusdo em
todos os setores da sociedade. Juntos, podemos construir um
futuro em que a comunicagdo e a participagdo sejam

acessiveis a todos.



CONTEXTUALIZAGAO -

A inclusdo da comunidade surda na
sociedade é um tema que vem
ganhando destaque nas Uultimas
décadas. Apesar dos avangos nhas
politicas publicas e na
conscientizagdo sobre a importancia
da acessibilidade, muitos desafios
ainda persistem, especialmente no
ambiente académico e empresarial.
Para entender a relevancia deste
eBook e do sinalario empresarial que
apresentamos, e fundamental
considerar alguns aspectos
historicos e sociais relacionados a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e a
presenga dos surdos no mercado de
trabalho.

A LIBRAS E SUA IMPORTANCIA

A Libras € a lingua de sinais utilizada por milhdes de surdos no
Brasil. Reconhecida oficialmente pela Lei n° 10.436, de 2002, e
regulamentada pela Lei n° 12.319, de 2010, a Libras € um meio de
comunicagdo rico e complexo, com sua propria gramatica e
estrutura. No entanto, ainda existem muitos preconceitos e
desinformacgao sobre essa lingua, o que dificulta sua aceitagéo e
utilizagédo em diversos contextos.

A falta de sinais para termos técnicos e conceitos do mundo
empresarial pode afastar os surdos de areas de conhecimento
essenciais, como Administracgao, e limitar suas oportunidades no
mercado de trabalho. Assim, criar um sinalario que aborde esses
termos € uma forma de promover a inclusdo e garantir que os
surdos tenham acesso igualitario ao aprendizado e a informacao.



INCLUSAO NO
MERCADO DE TRABALHO

A inser¢cdo da comunidade surda no
mercado de trabalho € uma questéao
que deve ser abordada com
seriedade. Muitas empresas ainda
carecem de politicas e praticas
inclusivas que promovam a
diversidade em suas equipes. A
comunicagdo efetiva € um dos
principais pilares para essa inclusao,
pois a auséncia de um vocabulario
técnico acessivel pode limitar as
oportunidades de emprego e
crescimento profissional para os
surdos.

Nos ultimos anos, algumas iniciativas
tém sido implementadas, mas ainda
ha um longo caminho a percorrer. A
educagdo e a capacitagdo séo
fundamentais para preparar os
surdos para o mercado de trabalho,
e o sinalario empresarial que
estamos propondo € um passo
importante nessa diregéo.




A IMPORTANCIA DA
COLABORACAO

Este sinalario foi criado com a colaboragdo ativa da
comunidade  surda, que contribuiu com seus
conhecimentos e experiéncias. O envolvimento dos
surdos na elaboragdo dos sinais garante que eles sejam
adequados e representativos, aumentando sua aceitagéao
e uso nas praticas diarias. A interagdo entre estudantes
surdos e ouvintes também enriguece o aprendizado,
promovendo um ambiente académico mais inclusivo.




METODOLOGIA

A elaboragédo do sinalario empresarial apresentado
neste eBook foi um processo colaborativo e
inclusivo, envolvendo estudantes de Administragéao
e membros da comunidade surda. A seguir,
detalhamos as etapas que compuseram essa
metodologia, enfatizando a importancia de cada
fase para a criagdo de um recurso que seja
realmente util e representativo.

P

"LEVANTAMENTO ¥4
DE NECESSIDADES |

A primeira etapa do projeto consistiu em um
levantamento das necessidades e expectativas da
comunidade surda em relagcdo ao aprendizado de
conceitos empresariais. Foram realizadas entrevistas e
grupos focais com estudantes surdos e ouvintes, alem
de professores que atuam na area de Administragéo.
Esse dialogo inicial foi fundamental para identificar quais
termos e conceitos necessitavam de sinais especificos.



PESQUISAE

REFERENCIAS ,\
Apos o levantamento de necessidades, foi realizada uma
pesquisa bibliografica sobre terminologias empresariais
e seus significados. Esse levantamento incluiu materiais
académicos, artigos de negodcios e publicagdes
relevantes. A equipe também consultou especialistas em
Libras para garantir que os sinais fossem criados de
forma adequada, respeitando a estrutura e a gramatica
da lingua.

CRIACAO
et s ————




VALIDACAOE
REFINAMENTO

DOCUMENTACAOE
FORMATAGAO

Uma vez validados, os sinais
foram documentados,
acompanhados de defini¢cdes e
exemplos de uso. A formatagéo
do eBook foi planejada para ser
acessivel e intuitiva, incluindo
imagens e links para videos
demonstrativos. Essa
apresentacéo visual e
fundamental para facilitar o
aprendizado e a assimilagéo
dos sinais.



DISSEMINAGAO E
APLICAGAO




GLOSSARIO

AMEACAS EMPRESARIAIS

Ameagas empresariais referem-
se aos riscos e perigos futuros
gue podem ocorrer 4 empresa e
atrapalhar seu desenvolvimento.
Por exemplo, a pandemia do
covid-19 desencadeou uma série
de riscos e problemas, como o
aumento da inflagdo. Tal
aumento poderia trazer mais
riscos para as empresas no
futuro.

Aponte a camera do
celular ou clique aqui para

acessar ao video

ANALISE COMPETITIVA

Quando héa concorrentes, as
empresas precisam fazer
uma analise detalha dos
pontos fortes e fracos
desses concorrentes para
criar estrategias
competitivas e competir de
forma eficaz, administrando
Seus recursos.

Aponte a cdmera do

celular ou clique aqui para
acessar ao video



https://www.youtube.com/watch?v=ngIIrPu3ido
https://www.youtube.com/watch?v=ngIIrPu3ido
https://www.youtube.com/watch?v=ngIIrPu3ido
https://youtu.be/nrmtfikMCrU?si=dKtGgW5TBatvNRGB
https://youtu.be/nrmtfikMCrU?si=dKtGgW5TBatvNRGB
https://youtu.be/nrmtfikMCrU?si=dKtGgW5TBatvNRGB

GLOSSARIO

ANALISE SWOT

Analise SWOT sao os pontos
de FORCA, FRAQUEZA,
OPORTUNIDADE e AMEACA.
Em Forgca, a empresa tem
sus pontos positivos.
Fraueza €& quando a
empresa tem algum ponto
negativo. Oportunidade &
quando a empresa pesquisa Aponte a camera do
formas de melhorar. celular ou cligue aqui para
Ameacgas sédo outras dcessar do video
empresas concorrentes.

BENEFICIOS

Beneficios referem-se as
vantagens oferecidas pela
empresa para seus
funcionarios. Ha beneficios,
como: vale-alimentacéo,
vale-transporte, plano de
saude, licenca maternidade
e paternidade, plano de
assisténcia odontologica,

entre outros. celular ou clique aqui para
acessar ao video

Aponte a camera do



https://www.youtube.com/watch?v=3AN9zhFKW8o
https://www.youtube.com/watch?v=3AN9zhFKW8o
https://www.youtube.com/watch?v=3AN9zhFKW8o
https://youtu.be/AVzreV_35fg?si=ihA5Jmaas6EmOoyM
https://youtu.be/AVzreV_35fg?si=ihA5Jmaas6EmOoyM
https://youtu.be/AVzreV_35fg?si=ihA5Jmaas6EmOoyM

GLOSSARIO

CAPITAL DE GIRO

E o dinheiro disponivel para
a empresa utiliza-lo no dia a
dia, bem como para gastos
e pagamentos;
possibilitando, assim, que a
empresa mantenha o seu
funcionamento e
desenvolvimento.

Aponte a camera do
celular ou clique aqui para

acessar ao video

CAPITAL SOCIAL

Capital social refere-se ao
dinheiro utilizado pelos
acionistas ou donos de uma
empresa para financia-la. A
empresa solicita um empréstimo
qgue, através dele, é possivel
realizar compras e pagamentos.
Assim, esse valor é utilizado para
realizar, por exemplo, a compra
de produtos como maquinas;
bem como na compra de novos
aparelhos de informatica, caso
esses aparelhos estejam com
algum defeito.

Aponte a camera do

celular ou clique aqui para
acessar ao video



https://youtu.be/nekVjMbNM0s?si=IVf32VqN54SQc7Zk
https://youtu.be/nekVjMbNM0s?si=IVf32VqN54SQc7Zk
https://youtu.be/nekVjMbNM0s?si=IVf32VqN54SQc7Zk
https://www.youtube.com/watch?v=jTa2ZByMM28
https://www.youtube.com/watch?v=jTa2ZByMM28
https://www.youtube.com/watch?v=jTa2ZByMM28

GLOSSARIO

CEO

CEO é um termo que se
refere ao principal lider de
uma organizagdo, sendo
responsavel pelos setores
que compdem essa
organizagao, tais como:
financeiro; Recursos
Humanos; produgédo etc. O
CEO, portanto, € o principal Aponte a camera do
responsavel em tomar celular ou clique aqui para
decisdes referentes a dcessar do video
empresa.

CHAO DE FABRICA

Refere-se ao local de
trabalho dentro de uma
empresa industrial onde séo
realizadas atividades de
producgéo, criagéo e
finalizagdo de produtos.

Aponfe a camera do

celular ou clique aqui para
acessar ao video



https://youtu.be/qRiS3lVZZ0s?si=acYsHAbc9JVTx0G3
https://youtu.be/qRiS3lVZZ0s?si=acYsHAbc9JVTx0G3
https://youtu.be/qRiS3lVZZ0s?si=acYsHAbc9JVTx0G3
https://youtu.be/juWP8F6JkB8?si=ZYtBFEx0pxNoBYmQ
https://youtu.be/juWP8F6JkB8?si=ZYtBFEx0pxNoBYmQ
https://youtu.be/juWP8F6JkB8?si=ZYtBFEx0pxNoBYmQ

GLOSSARIO

COMPETITIVIDADE

Competitividade €& quando uma
empresa, dentro ou fora do pais,
percebe que precisa competir
com outras empresas. Essa
competicdo envolve vender mais
produtos e atrair mais clientes. Ao
fazer isso, a empresa pode
aumentar seus lucros, tornando-
se maior que seus concorrentes.
Essa €& uma estratégia de Aponte a cdmera do

competitividade entre empresas. celular ou clique aqui para
acessar ao video

DEMONSTRATIVO
CONTABIL

Demonstrativos contébeis refere-
se aos documentos em que a
empresa registra seus gastos e
lucros financeiros. Tal documento
é fundamental para que a
empresa saiba como controlar
seus gastos e, assim, evitar
problemas futuros. Os ativos e
passivos financeiros, por exemplo, Aponte a cadmera do
referem-se 4 empresa  que celular ou clique aqui para
acessar go video
desenvolve e obtém lucro ou
aguela que nado desenvolve e
prejudica-se, respectivamente.



https://youtu.be/RNF4URfiFfE?si=rxKK5InS_K-4CD7F
https://youtu.be/RNF4URfiFfE?si=rxKK5InS_K-4CD7F
https://youtu.be/RNF4URfiFfE?si=rxKK5InS_K-4CD7F
https://www.youtube.com/watch?v=u-nTwRTrr5I
https://www.youtube.com/watch?v=u-nTwRTrr5I
https://www.youtube.com/watch?v=u-nTwRTrr5I

GLOSSARIO

DEPRECIACAO

Quando uma empresa compra
uma maquina a vista, ela perde
valor de mercado ao longo do
tempo. Em até 10 anos, sera
necessario substituir o
equipamento por outro.

Aponte a camera do
celular ou clique aqui para
acessar ao video

e
DESPESAS

Referem-se aos custos e
gastos de uma empresa.
Por exemplo, o salario
depositado nas contas
de cada funcionario, todo
més, € uma das despesas
de uma empresa.

Aponte a camera do

celular ou clique aqui para
acessar ao video



https://youtu.be/e_kpuhADt3g?si=ZUDtEg4MB-VGFefR
https://youtu.be/e_kpuhADt3g?si=ZUDtEg4MB-VGFefR
https://youtu.be/e_kpuhADt3g?si=ZUDtEg4MB-VGFefR
https://www.youtube.com/watch?v=xh6Xw__yanE
https://www.youtube.com/watch?v=xh6Xw__yanE
https://www.youtube.com/watch?v=xh6Xw__yanE

GLOSSARIO

EFICACIA

Eficacia refere-se a elaboragéo
de estratégias que contribuam
para o funcionamento da
empresa; e, ao alcangar os
objetivos por meio dessas
estratégias, tem-se eficiéncia.
Uma vez que as estratégias rl._ . ¥
apresentam eficacia, néo ¢é -
necessario, portanto, que a E#
equipe de funcionarios se .
preocupe excessivamente com Aponte a cdmera do
possiveis problemas financeiros, celular ou clique aqui para
mas que, sobretudo, mantenha acessar ao video

em pratica essas estratégias.

EFICIENCIA

Consiste em fazer as
coisas certas de forma
mais facil e rapida.
Quando a equipe
planeja as etapas
adequadamente, tudo

fica pronto sem 18

prejuizos ou perder Aponte a camera do
celular ou clique aqui para

tempo. acessar ao video



https://www.youtube.com/watch?v=mQjD8TsLzUM
https://www.youtube.com/watch?v=mQjD8TsLzUM
https://www.youtube.com/watch?v=mQjD8TsLzUM
https://youtu.be/28GO7W0Zq2s?si=0OZj2f2DmY71Qx48
https://youtu.be/28GO7W0Zq2s?si=0OZj2f2DmY71Qx48
https://youtu.be/28GO7W0Zq2s?si=0OZj2f2DmY71Qx48

GLOSSARIO

EMPOWERMENT i1

Empowerment refere-se
aquele funcionario que, ao
longo dos anos, mostra
aptiddo em seu trabalho e
capacidade para tais

Aponte a cdmera do

servigos. celular ou clique aqui para

acessar ao video

ENDOMARKETING

Refere-se a como a empresa se comunica e
motiva seus proéprios funcionarios, uma vez que
os funcionarios precisam estar felizes dentro do
ambiente de trabalho; sentir que sdo valorizados
e motivados. O objetivo é fazer com que o
funcionario sinta que seu trabalho tem valor e
importadncia para a empresa. Nesse sentido,
seria evitado que o funcionéario se sentisse
desvalorizado e desanimado dentro da empresa,
mas receberia suporte para seu
desenvolvimento profissional.

E responsabilidade do setor de RH cuidar de
seus funcionarios, bem como a gestdo para que
garanta seguranga e qualidade para seus
funcionarios. Os funcionarios sdo instrumentos
indispensaveis para que a empresa desenvolva
e, assim, conquiste seus objetivos. Nesse
sentido, é fundamental que a empresa promova
agodes, tais como cursos e oficinas, para que o
funcionéario adquira conhecimento e torne-se
capaz para atuar dentro de uma empresa.

Aponte a cdmera do

celular ou clique aqui para

acessar ao video


https://www.youtube.com/watch?v=-AZjmHrZbNw
https://www.youtube.com/watch?v=-AZjmHrZbNw
https://www.youtube.com/watch?v=-AZjmHrZbNw
https://www.youtube.com/watch?v=KoxDGJGfXN0
https://www.youtube.com/watch?v=KoxDGJGfXN0
https://www.youtube.com/watch?v=KoxDGJGfXN0

GLOSSARIO
ENGAJAMENTO

Engajamento refere-se ao
compromisso que uns funcionarios
tém com a empresa em que
trabalham. Por exemplo, a equipe de
funcionarios de uma empresa se
reune para trocar ideias e estabelecer
quais tarefas precisam ser
cumpridas. Além disso, engajamento
também envolve o cumprimento de
regras proprias da empresa. Portanto,
um funcionario engajado é aquele
cujo esforgco e dedicagdo estao
focados no cumprimento das regras Aponte a camera do
da empresa e em seu trabalho, de celular ou clique aqui para
modo que contribua para o acessar ao video
desenvolvimento da empresa.

ESCOPO DE PROJETO

Escopo de projeto refere-se a
definigdo do projeto, incluindo os
objetivos, recursos necessarios e
as atividades que serdo
implementadas. Por exemplo, uma
equipe profissional de arquitetos
precisa reunir-se para definir os
objetivos, o0s preparos e as
demandas que envolvem a
Construgéo de uma casa; apés Aponfeqc(’jmerg do
esse procedimento, dar-se-4 o  celular ou clique aqui para
inicio das obras. acessar ao video



https://www.youtube.com/watch?v=ZN387Mk6gJ0
https://www.youtube.com/watch?v=ZN387Mk6gJ0
https://www.youtube.com/watch?v=ZN387Mk6gJ0
https://youtu.be/LZQggjCXS4U?si=gQOM46bk8k0rnkc2
https://youtu.be/LZQggjCXS4U?si=gQOM46bk8k0rnkc2
https://youtu.be/LZQggjCXS4U?si=gQOM46bk8k0rnkc2

GLOSSARIO
ESCRITURACAO

Escrituracéo refere-se ao
registro organizado de todos
gastos e transagdes financeiras
de uma empresa, incluindo as
informacgdes referentes a
possiveis lucros e desperdicios.
Por exemplo, quando um cliente
compra algumas blusas de uma
determinada loja de roupas, as
informagdes dessa compra sao Aponte a cdmera do
registradas no sistema da  celular ou clique aqui para
empresa, sendo arquivadas para dcessar 0o video
analise.

ESTRATEGIA DE MERCAD

| |
As empresas definem objetivos

para melhorar e aumentar suas
vendas, atraindo mais clientes.
Isso é Estratégia de Mercado.

Aponte a cdmera do

celular ou clique aqui para
acessar ao video



https://youtu.be/Guhi7XhpugQ?si=VDAR91IhPTWLHYbX
https://youtu.be/Guhi7XhpugQ?si=VDAR91IhPTWLHYbX
https://youtu.be/Guhi7XhpugQ?si=VDAR91IhPTWLHYbX
https://youtu.be/XwPcncxUh6M?si=0Nx3rdIQWsW445lP
https://youtu.be/XwPcncxUh6M?si=0Nx3rdIQWsW445lP
https://youtu.be/XwPcncxUh6M?si=0Nx3rdIQWsW445lP

GLOSSARIO

ESTRUTURA DE GASTOS

As empresas precisam de
etapas organizadas para
encontrar de maneira facil
OS seus gastos. Mas o que
seriam esses gastos? Sao
gastos fixos e variaveis.

Aponte a cdmera do
celular ou clique aqui para
acessar ao video

FLUXO DE CAIXA

Fluxo de caixa refere-se a
entrada e saida de dinheiro
da empresa. Sdo os valores
que entram no negocio,
como vendas, recebimentos
de clientes ou empreéstimos.
Por outro lado, a saida
refere-se aos gastos, tais
como pagamentos a Aponte a cdmera do
fornecedores, pagamento celular ou clique aqui para
de salario aos funcionarios e gcessar do video
despesas operacionais.



https://youtu.be/U6PuMXi6rHo?si=-YVPylUDVpAci7hI
https://youtu.be/U6PuMXi6rHo?si=-YVPylUDVpAci7hI
https://youtu.be/U6PuMXi6rHo?si=-YVPylUDVpAci7hI
https://www.youtube.com/watch?v=mor11zYTqAU
https://www.youtube.com/watch?v=mor11zYTqAU
https://www.youtube.com/watch?v=mor11zYTqAU




BENEFiICIOS PARA
A COMUNIDADE SURDA

A inclusdo da comunidade surda no ambiente empresarial
e fundamental para a promogédo de um mercado de
trabalho mais diverso e equitativo. O sinalario empresarial
desenvolvido por estudantes de Administragdo traz uma
serie de beneficios, tanto para os surdos quanto para os
educadores e profissionais que interagem com eles.
Neste item, exploraremos esses beneficios em diferentes

dimensoes.

ACESSO A INFORMACAO

|
Um dos principais beneficios do sinalario empresarial
€ o acesso facilitado a informacgéao. Ao disponibilizar
sinais para termos e conceitos tecnicos, o sinalario
permite que estudantes surdos compreendam melhor
o conteudo das disciplinas relacionadas a
Administragdo. Isso contribui para uma formagéo
académica mais completa e a redugado das barreiras
gue historicamente tém limitado o acesso da
comunidade surda ao conhecimento.




Com o conhecimento adequado dos termos
empresariais, os surdos se tornam mais preparados
para enfrentar os desafios do mercado de trabalho. O
sinalario proporciona as ferramentas necessarias
para que eles possam se comunicar de forma eficaz
em ambientes corporativos, aumentando suas
chances de empregabilidade e de crescimento
profissional. Além disso, as empresas que adotam
essa pratica inclusiva se beneficiam da diversidade de
perspectivas que os surdos trazem para suas equipes.

DESENVOLVIMENTO
DE HABILIDADES
— R

A criagéao e utilizagcdo do sinalario ndo s6 aprimoram a
comunicagéo, mas também incentivam o
desenvolvimento de habilidades importantes, como a
autonomia, o trabalho em equipe e a criatividade. A
colaboragdo entre surdos e ouvintes durante a
elaboragdo dos sinais promove um ambiente de
aprendizado mutuo, onde todos podem se beneficiar
da troca de experiéncias e conhecimentos.



SENSIBILIZAGAO DA COMUNIDADE
ACADEMICA E EMPRESARIAL

A implementacédo do  sinalario
também atua como uma ferramenta
de sensibilizagdo para a comunidade
académica e empresarial. Ao integrar
a linguagem de sinais no cotidiano
escolar e profissional, promove-se a
conscientizagdo sobre a importéncia
da inclusdo e da diversidade. Iss
pode resultar em politicas mai
efetivas e na criagcdo de um ambient
mais acolhedor para todos.

FORTALECIMENTO DA
IDENTIDADE E CULTURA SURDA

O sinalario empresarial, ao ser
desenvolvido com a participagdo da
comunidade surda, fortalece a
identidade e a cultura dessa populacgéo.
Ao criar sinais que refletem suas
realidades e experiéncias, estamos nao
apenas reconhecendo sua voz, mas
também promovendo a valorizagéo de
sua lingua e cultura. Essa valorizagao é
fundamental para o empoderamento
da comunidade surda e para a /
construgdo de um futuro mais
inclusivo.




DESAFIOS E
OPORTUNIDADES

Embora a criagdo do sinalario empresarial represente um
passo significativo em diregcdo a inclusdo da comunidade
surda no ambiente empresarial, diversos desafios ainda
precisam ser enfrentados. E importante reconhecer tanto
os obstaculos quanto as oportunidades que surgem a
partir dessa iniciativa.

DESAFIOS




OPORTUNIDADES




OPORTUNIDADES




CONSIDERACOES m.
- o

FINAIS

A criacdo deste sinalario empresarial representa
uma contribuigdo significativa para a inclusdo da
comunidade surda no ambiente académico e
profissional. Ao facilitar a comunicagdo sobre
conceitos e praticas empresariais, estamos
abrindo caminhos para que surdos possam
participar plenamente do mercado de trabalho,
contribuindo com suas habilidades e perspectivas
unicas.

E fundamental que todos os envolvidos -
educadores, estudantes, empresas e a sociedade
em geral - reconhegam a importancia da
diversidade e da inclusdo. Atraves de um esforgo
conjunto, podemos superar os desafios
mencionados e transformar o ambiente
empresarial em um espago onde todos,
independentemente de sua forma de
comunicagao, possam prosperar.

Este eBook ndo é& apenas um recurso para a
comunidade surda; ele € um convite a reflexao
sobre a importédncia da acessibilidade e da
inclusdo. Ao promovermos um dialogo continuo e
respeitoso entre surdos e ouvintes, estaremos
construindo um futuro mais justo e igualitario para
todos. Que esta iniciativa inspire agdes concretas
gque promovam a diversidade, a empatia e a
colaboragdo em todas as esferas da sociedade.
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